
VALOR DA TARIFA PERIODICIDADE

1.950,00 por evento

Renovação de Cadastro 1.000,00 Anual

Consulta a  de proteção de crédito 20,00 por evento

50,00 por evento

50,00 a cada 90 dias

30,00 por evento

25,00 por evento

2,00 por evento

2,00 por evento

5,00 por evento

35,00 por evento

5,00 por evento

28,00 por evento

100,00 por evento

1,30 por evento

30,00 por evento

1,90 por evento

15,00 por evento

200,00 a cada 30 dias

200,00 a cada 30 dias

20,00 por evento

12,00 por evento

1,00 por evento

0,05 por evento

0,09 por evento

Até 1000,00 por evento

Aditamento de contrato 

2% do valor - mínimo de R$ 350 e 

máximo de R$ 7.000         (contratação / 

Aditamento / Renovação ) por evento

Emissão de contratos 1.000,00 por evento

Até 1.000,00 por evento

Administração de Recebíveis em Garantia 1% valor do contrato por evento

Abertura de Crédito (TAC - sobre valor do contrato) 5% do valor contrato

Análise Jurídica 3.000,00 por evento

500,00 por evento

30,00 por evento

200,00 por evento

20,00 por lâmina

28,00 por evento

100,00 por evento

2,10 por cheque

30,00 por evento

25,00 por evento 

350,00 por evento 

350,00 por evento

Atestado de Idoneidade 200,00 por evento

Carta de Circularização 100,00 por evento

Carta de Anuência 50,00 por evento

350,00 por evento

350,00 por evento

350,00 por evento

350,00 por evento

350,00 por evento

350,00 por evento

350,00 por evento

350,00 por evento

350,00 por evento

1,00 por evento

28,00 por evento

100,00 por evento

1,30 por evento

20,00 por evento

20,00 por evento

20,00 por lâmina

10,00 por evento

15,00 por evento

15,00 por evento

10,00 por título

10,00 por evento

500,00 por evento

10,00 por evento

10,00 por evento

10,00 a cada 30 dias

10,00 por evento

20,00 por evento

20,00 por evento

Até 1% sobre o Valor Movimentado + até 

R$ 25,00
por evento

Até 4% sobre o Valor Movimentado por evento

30,00 por evento

Estudo de Viabilidade Técnica (sobre valor da operação) 10% por evento

2,00 por evento

Serviços Especiais Conforme Negociação por evento

5,00 por evento

5,00 por evento

(*) Valor cobrado por folha, a partir do 2º talão

1 - Relação dos Serviços Tarifados e Respectivos Valores  Vigentes em conformidade com a Resolução nº 3.919, de 25/11/2010, do Banco Central do Brasil;

2 - Os valores das tarifas foram estabelecidos pela própria Instituição;

3 - Tarifas sujeitas a alterações conforme legislação em vigor.

Central de Atendimento ao Público do Banco Central do Brasil para atendimento de denúncias e reclamações: 0800 979 2345

SAC: 0800-7723343 - Banco Alfa S.A, Banco Alfa de Investimento S.A  e  Alfa Corretora de Câmbio e Valores Mobiliários S.A.     

SAC: 0800-7250044 - Financeira Alfa S.A. - CFI e Alfa Arrendamento Mercantil S.A.

Ouvidoria: 0800-7220140

Exclusivo para deficientes auditivos e de fala

SAC: 0800-7705244 

Ouvidoria: 0800-7705140

Transferência por meio de  DOC (eletrônico)

Transferência por meio de  DOC (eletrônico)

Cancelamento Cheques Custodiados 

Custódia de Cheque Pré-Datado

Devolução de Estadia de Veículos Apreendidos 

Autorização para Mudança de Cor (Exclusivo para Arrendamento) 

Autorização para Inclusão Kit Gás (Exclusivo para Arrendamento)  

Autorização para Alteração de Carroceria (Exclusivo para Arrendamento)

Autorização para Troca de Motor (Exclusivo para Arrendamento) 

Boleto de cobrança 

Transferência por meio de DOC (manual)

Substituição Cheques Custodiados

Autorização para Blindagem (Exclusivo para Arrendamento) 

Autorização para Emissão de 2ª via de CRV (Exclusivo para Arrendamento)

Autorização para Emissão de 2ª via de IPVA (Exclusivo para Arrendamento) 

Cheque Compensado de valor inferior a R$50,00

CONGLOMERADO FINANCEIRO ALFA

TABELA DE TARIFAS PARA SERVIÇOS BANCÁRIOS -  PESSOA JURÍDICA - VÁLIDA A PARTIR DE 24/05/2019

LISTA DE SERVIÇOS

CADASTRO

Confecção de cadastro para início de relacionamento

Concessão de Cheque Especial / Conta Garantida

Renovação de Cheque Especial / Conta Garantida

Concessão de Adiantamento a Depositante

CONTA DE DEPÓSITOS

Cheque Administrativo 

Cheque Avulso (por folha)

Percentual (%)

Ordem de Pagamento (OP)

Contra-Ordem (ou revogação) e oposição (ou sustação) ao pagamento de cheque

Fornecimento de Folhas de Cheque (*)

Cópias de Microfilmes, Microfichas ou Assemelhados

Coleta e Entrega em Domicílio ou Outro Local

Devolução de Cheque  (Motivos Diversos)

Transferência entre contas na própria instituição

Transferência por meio de TED / DOC (eletrônico)

Transferência por meio de TED / DOC (manual)

Exclusão do Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos  CCF

Fornecimento de extrato mensal de conta de depósitos à vista para um período (Presencial, pessoal ou por meios eletrônicos)

Inclusão do Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos   CCF

Manutenção de Conta Ativa

Manutenção de Conta Inativa

Manutenção de Título Vencido 

OPERAÇÕES DE CRÉDITO E CUSTÓDIA

Avaliação de Bens

Substituição de Garantia 

Renegociação de Dívida 

Devolução de Título 

Emissão de 2ª via de Boleto/Carnê  

Emissão de 2ª via de Boleto/Carnê  

Transferência por meio de DOC (manual)

Transferência entre contas na própria instituição

Carta de alteração de UF de Licenciamento

Carta de Liquidação - Gravame  (Exclusivo para CDC) 

Fornecimento de Atestados, Certificados e Declarações 

Autorização para Tráfego no exterior 

PAGAMENTO A FORNECEDOR

Pagamento de Funcionários via Meio Magnético 

Tarifa por Despesa com Envio de Fax PJ

Tarifa por Despesa com Telefonema PJ

Protesto de Títulos (exceto custas cartoriais) 

Sustação de Protesto (exceto custas cartoriais)

CORRETAGEM

Operações realizadas na Bolsa de Valores de São Paulo - Bovespa

Operações realizadas na Bolsa de Mercadorias e Futuros - BM&F

OUTROS SERVIÇOS

Autorização para alteração de DUT  

Emissão Ch. Adm. PJ valor igual /superior R$5.000,00

Ch. Compensado PJ de valor igual/superior R$5.000,00

Cópia ou segunda via de comprovantes e documentos (a partir de 10/02/2017)

Ocorrências e Instruções / Alterações de Dados 

COBRANÇA

Baixa por Protesto 

Entrada sem registro

Entrada via Borderô (listagem de títulos) 

Emissão de Extrato / Aviso de Movimentação

Entrada por Teleprocessamento 

Entrada via Transmissão / Meio Eletrônico

Formalização de Contrato 

Liquidação de Título não Registrado 

Liquidação sem Registro - Via boleto emitido pelo cliente 


