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ALFA

POLITICA DE SUITABILITY — BANCO ALFA

PERFIL DO CLIENTE INVESTIDOR

E

ADEQUACAO DE SEUS INVESTIMENTOS

Objetivo:

Cumprimento das regras relativas ao processo de Suitability e aprimoramento das praticas
de adequacéao dos produtos, servicos e operacdes ao perfil de investidor do cliente.

Publico Alvo:
Pessoas Fisicas e Juridicas dos Segmentos Private Bank e Cadastro Financeira.

A verificacdo do perfil do investidor ndo se aplica a pessoa juridica considerado investidor
qualificado ou profissional, nos termos da regulamentacao vigente.

Os clientes Pessoa Juridica dos segmentos Middle e Corporate, e que tenham se
declarado investidores Qualificados detentores de investimentos financeiros em valor
superior a R$1 milhdo ou que sejam investidores profissionais, ndo séo elegiveis ao
processo de Suitability.

Quando se tratar de negociacdo de derivativos de balcao por qualquer area de negdcios
das empresas financeiras do Conglomerado Alfa, deverd ser observada a Politica de
Suitability prépria para aquele produto.

A) Definicédo do Perfil do Cliente Investidor

Para bem investir os recursos dos clientes, o Executivo de Relacionamento deve atentar e
se certificar de que os investimentos sejam compativeis com a personalidade, desejos,
conhecimentos e motivacfes de cada investidor, além de serem observadas as situacdes
patrimonial e financeira.

O primeiro passo para que isso seja verificado € a definicdo do perfil de investidor do
cliente. Para a adequada classificacdo do perfil do investidor serd4 necessario que o cliente
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preencha o Questionario de Definicdo do Perfil de Investidor (Anexo 1), assinalando as
opcles que mais se adequam ao seu perfil. O questionario também estd disponivel na
internet banking e app, na &rea logada, para que o cliente tenha a possibilidade de
preenchimento do formulério por meio da internet.

A definicao do perfil de investidor € aplicada ao cliente titular da conta.

Caso o cliente ndo concorde com o resultado do Questionério, ele podera refazé-lo quantas
vezes julgar necessario.

Para aqueles clientes que optarem por NAO responder ao Questionario, dever&o assinalar
esta opcao no préprio Questionario e assina-lo. Os clientes nessa condi¢do, ndo poderéo
receber qualquer recomendacéo de investimento do seu Executivo de Relacionamento, e,
caso o cliente ordene a realizacdo de aplicagdo, esta somente poderd ser acatada
mediante assinatura de termo especifico (Termo de Ciéncia de Risco) pelo cliente,
necessario na primeira aplicagéo do cliente.

Para facilitar a identificacdo do perfil de investidor do cliente, o sistema Alfaline, de acesso
dos Executivos de Relacionamento, mostrara logo abaixo do nome do cliente, o perfil do
cliente (arrojado, moderado ou conservador) e se a carteira de investimentos esta aderente
ou nao ao seu perfil.

Caso o cliente ainda ndo tenha preenchido o Questionario ou a validade deste tenha
expirado ou esteja ndo aderente, aparecerA uma mensagem para 0 Executivo de
Relacionamento sempre que clicar no botdo de aplicagdo — Sistema Alfaline. Nesta
situacdo, o Executivo de Relacionamento deverd providenciar imediatamente o
Questionario preenchido e assinado pelo cliente, bem como seu cadastramento no
Sistema_Suitability de acordo com os itens assinalados pelo cliente no Questionario, para
gue a aplicacéo seja efetivada.

O cliente também podera preencher o Questionario ou o Termo de Ciéncia de Risco
diretamente na area logada do internet banking ou app

O sistema verificard automaticamente a adequacao da carteira ao perfil de investidor do
cliente, logo apds o OK no Questionario / Termo.

O “Questionario de Definicdo de Perfil de Investidor para Alocacao de Portfélio” aborda trés
caracteristicas para a definicdo do perfil do investidor, sendo elas:

Se o produto, servico ou operacdo € adequado aos objetivos de investimento do cliente.
Para esta andlise avaliamos no minimo:

e O periodo em que o cliente deseja manter o investimento;

¢ As preferéncias declaradas pelo cliente quanto a assunc¢éo de riscos; e

¢ As finalidades do investimento.
Se a situacgao financeira do cliente é compativel com o produto, servico ou operacao. Para
esta andlise avaliamos no minimo:
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e O valor das receitas regulares declaradas pelo cliente;
e O valor e os ativos que compdem o patriménio do cliente; e
e A necessidade futura de recursos declarada pelo cliente.
Se o cliente possui conhecimento necessério para compreender 0s riscos relacionados ao
produto, servigo ou operacdo. Para esta analise avaliamos no minimo:
e Os tipos de produtos, servicos e operacfes com 0s quais o cliente tem
familiaridade;
e A natureza, o volume e a frequéncia das operacdes ja realizadas pelo cliente no
mercado de valores mobiliarios, bem como o periodo em que tais operacdes foram
realizadas; e
¢ A formacdo académica e a experiéncia profissional do cliente.

A classificac@o do perfil do cliente é definida a partir da pontuacao atingida nas respostas
dadas pelo cliente nas perguntas do Questionario.

Cada resposta tem uma pontuacgéo e, ao final do preenchimento do Questionario somam-se
0s pontos e se define o perfil conforme abaixo:

e Conservador: de 10 a 30 pontos — investidor com baixa tolerancia a risco e prioriza
investimentos em produtos com liquidez;

e Moderado: de 31 a 50 pontos — investidor com média tolerancia a risco e busca a
preservacdo de seu capital no longo prazo e destina parte dos recursos em
investimentos de maior risco;

e Arrojado: de 51 a 70 pontos — investidor com tolerancia a risco e aceita potenciais
perdas em busca de maiores retornos.

Os Executivos de Relacionamento devem manter o perfil de investidor dos seus clientes
sempre atualizado e revisa-lo de acordo com os periodos estabelecidos na Politica ABR
(Avaliacdo Baseada em Risco) ou sempre que necessario. A mesma regra deve ser
aplicada aos clientes Pessoa Juridica dos segmentos Middle e Corporate, e que tenham se
declarado investidores Qualificados, isto é, devem preencher novo questionario ou assinar
nova declaracgéo.

B) Definicdo sobre os Investimentos dos Clientes

Os investimentos a serem feitos pelo cliente deverdo ser, tanto quanto possivel,
compativeis com o seu perfil de investidor.

Caso os investimentos do cliente ndo estejam compativeis com o perfil definido (o
sistema Alfaline mostrara abaixo do perfil o item carteira: ndo aderente), o cliente
podera refazer o Questionario e se enquadrar no perfil, ou devera assinar o Termo de
Ciéncia de Risco (Anexo 2). Termo este também com validade de 2 anos.

C) Verificagdo e Adequacéao dos Investimentos ao Perfil de Investidor
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Para a classificacdo da carteira de investimentos do cliente, cada produto é classificado em
uma classe de ativos definidos pela area de Asset Management, de Risco de Mercado e
pela Corretora e revisada anualmente ou sempre que necessario.

Mensalmente, extratos de contas e de investimentos s&o enviados aos clientes, permitindo
a eles analise e decisbes sobre suas aplicacoes.

Diariamente, o Sistema_Suitability confronta o perfil do cliente com a sua carteira de
investimento indicando se esta esta aderente ou nao.

O Sistema dispde de relatério que aponta eventuais desenquadramentos e que possibilita
aos Executivos de Relacionamento atuarem nha regularizacdo do perfil do cliente,
solicitando a ele novo questionario preenchido e assinado ou a assinatura no ja referido
Termo de Ciéncia e Risco.

Sempre que necessario, € no minimo mensalmente, o Executivo de Relacionamento
devera analisar o relatorio dos clientes ndo aderentes e verificar com cada um deles se eles
desejam rever o preenchimento do Questionario ou se preferem assinar o Termo de
Ciéncia de Risco, possibilitando, desta forma, a regularizagao da “nao aderéncia”.

D) Recomendagéo de Produtos

O processo de recomendacdo de produtos de investimento aos clientes é de
responsabilidade dos Executivos de Relacionamento.

E vedado aos Executivos de Relacionamento recomendar produtos ou servicos quando:

e O perfil do cliente ndo seja adequado ao produto ou servico;

o Nao sejam obtidas do cliente informacdes que permitam a identificacdo do perfil do
cliente (FM/661); ou

e As informacdes relativas ao perfil do cliente ndo estejam atualizadas.

Quando o cliente ordenar a realizacdo de operacdes nas situagcdes mencionadas acima,
antes da primeira operacdo, o Executivo de Relacionamento deverd alertar o cliente sobre
sua inadequacédo, com indicacdo das causas da divergéncia e obter declaracdo expressa
do cliente de que esta ciente do desenquadramento da operacédo em relagcao ao seu perfil
de investidor ou falta de perfil. Tal declaragdo é formalizada através da assinatura do
Termo de Ciéncia e Risco (anexo 2 desta Politica e disponivel no Portal).

A decisdo sobre o investimento é do cliente, mas ele pode delega-la de forma
compartilhada ao Banco, ou ao Executivo de Relacionamento responsavel por sua conta.

No caso da existéncia de delegacdo, os investimentos realizados pelos Executivos de
Relacionamento devem estar adequados com o perfil de investidor definido pelo cliente no
guestionario de definicdo de perfil de investidor - FM/661.

Politica de Suitability Banco Alfa — atualizado em: Fevereiro/2022 4



Uso Interno | Internal Use

E) Relacionamento com os clientes

E dispensado tratamento justo e equitativo aos clientes. E dado atendimento tempestivo as
demandas dos clientes (ainda que sejam reclamacbes feitas através do
SAC/Ouvidoria/BACEN e mesmo nas fases de pos-contratagao).

IMPORTANTE: Toda a oferta, recomendacao, contratacdo ou distribuicdo de produtos ou
servicos deve observar o perfil e publico-alvo, além dos principios e recomendacdes
contidos na Politica Especifica de Relacionamento com Clientes e Usuarios.

F) Controles Internos

Foram adotados controles para garantir a efetividade dos procedimentos, tanto para
apuracao do perfil do investidor, quanto para verificacdo e adequacao dos investimentos do
cliente ao seu perfil.

O Sistema interno SCI (Sistema de Controles Internos) encaminha sistematicamente
monitoramentos aos gestores, em datas previamente definidas, indagando-os sobre o
cumprimento dentre outras, das atividades relacionadas com a politica de Suitability
estabelecida pela instituig&o.

Tais controles também possibilitam a elaboracdo do laudo descritivo de avaliacdo a ser
enviado anualmente para a ANBIMA, até o ultimo dia de Marco, contendo informagfes do
ano civil anterior

G) Metodologia
1. Coleta das Informac@es do Cliente para Defini¢cdo do Perfil

Para as aplicacbes em produtos de investimento realizadas pelo Executivo de
Relacionamento, antes da efetivacdo da aplicacdo é necessario verificar se o cliente
possui o perfil de investidor definido. Caso ndo possua, 0 Questionario devera ser
apresentado ao cliente para que seja preenchido e assinado e assim, definido o perfil
do cliente.

Para as aplicagcbes em produtos de investimento realizadas pelo cliente no internet
banking ou no APP, caso o cliente nao tenha questionario, o sistema obrigara o cliente
ao preenchimento do Questionario.

Se o cliente estiver na condicdo de ndo aderente, 0 sistema obrigard o preenchimento
de um novo Questionario ou a assinatura do Termo de Ciéncia de Risco antes da
aplicacao.
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2. Auséncia de Perfil

Na auséncia de Perfil, o cliente fica impedido de operar, a ndo ser que assine o termo
de Ciéncia e Risco (anexo 2) correspondente a categoria que deseja aplicar.

2.1. Cliente ndo preencheu o _guestiondrio: os gerentes contatam o cliente para
solicitar o preenchimento e informar sobre a importancia de ter o perfil
cadastrado.

Enviamos mensalmente no extrato da conta corrente a informacao:

e Clientes Private: “Perfil do investidor ndo definido. Acesse 0 nosso site
www.bancoalfa.com.br e defina o seu perfil ou entre em contato com o0 seu
Executivo de Relacionamento”.

e Clientes CF: “Perfil do investidor nao definido. Acesse o0 nosso site
www.bancoalfa.com.br e defina o seu perfil ou entre em contato com o alfaline”.

2.2. Cliente optou formalmente por ndo responder ao guestionario: enviamos
mensalmente no extrato da conta corrente a informacéao:

e Clientes Private: Cliente optou por néo definir o perfil do investidor. Reforcamos
a importancia de ter o seu perfil definido. “Favor contatar o seu Executivo de
Relacionamento.”

e Clientes CF: Cliente optou por n&o definir o perfil do investidor. Reforcamos a
importancia de ter o seu perfil definido. “Favor contatar-nos pelo telefone do
Alfaline.

No vencimento da validade do questionario, contatamos novamente o cliente,
informamos sobre a importancia de definir o perfil e solicitamos o preenchimento de um
novo questionario.

3. Classificagdo do Perfil dos Clientes

A classificacéo do perfil do cliente € definida a partir da pontuacéo das respostas dadas
pelo cliente nas 11 perguntas do questionario.

De acordo com o resultado obtido (anexo 3), o cliente tera o seu perfil definido nas
seguintes classificagbes:

— Conservador: Busca preservagdo do seu patrimdnio com baixo risco de perdas.
Priorizando a seguranca, prefere investir em produtos com caracteristicas
conservadoras, com liquidez e conhece pouco as regras do mercado financeiro.

- Moderado: Busca maior valorizagéo dos seus investimentos aceitando correr algum
risco de oscilagdes, prefere investir em produtos com potencial de rentabilidade um
pouco acima das aplicacdes tradicionais disponiveis e conhece as regras do mercado
financeiro.
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- Arrojado: Busca possibilidade de obter rentabilidade elevada a longo prazo,
aceitando o risco de grandes e inesperadas oscilagbes e perdas que podem ser
expressivas em alguns periodos. Tem total dominio do mercado financeiro e toma suas
proprias decisdes.

Caso o cliente opte por NAO responder o questionario, ele devera assinar o
Questionario assinalando a opgao “ndo concordo em responder o Questionario”.

Para este cliente ndo temos como avaliar possivel desenquadramento na sua carteira,
visto que nao temos o perfil definido e, portanto, ndo ofertamos produtos a estes
clientes.

4. Classificacdo de Risco dos Produtos de Investimento

Tem como objetivo apresentar critérios metodoldgicos para a classificagédo de risco dos
produtos de investimentos que serdo distribuidos, considerando os riscos de crédito,
de liquidez e de mercado. Os produtos abrangem os titulos publicos, titulos e valores
mobiliarios de emissdo de empresas do Conglomerado Alfa ou de terceiros, além dos
fundos de investimentos administrados e geridos pela Alfa Asset Management e por
terceiros. O detalhamento da metodologia de classificacdo de risco dos produtos de
investimentos esta descrito na Diretriz de Classificacdo de Risco — Distribuicao de
Produtos anexo a essa Politica.

Com relacdo a distribuicdo de fundos de gestores terceiros, estes gestores e
respectivos administradores sdo também criteriosamente selecionados e internamente
aprovados conforme descrito no MI03/007 Produtos e Gestao item 12.

A classificacdo dos produtos, bem como os percentuais de Carteira para definicdo de
Posicionamento e Perfis sdo revisados anualmente ou sempre que necessario, pela
area de Asset Management, pela Geréncia de Risco de Mercado e Corretora.
Atualmente, a tabela vigente é a seguinte:

CARTEIRA DOS PERFIS - POSICIONAMENTO - valida a partir de 17/10/2019
CONSERVADOR| MODERADO | ARROJADO
Risco Classes de Ativos - fundos | Tesouraria (peso10a30) | (peso31a50) |(peso51a7o)
1|Renda Fixa - DI 0% a 100% 0% a 100% 0% a 100%
2|Renda Fixa - Dl e Crédito Privado 0%a 70% 0% a 100% 0% a 100%
3|Renda Fixa (DI e CP) e Multimercado 0% a 40% 0% a 70% 0% a 100%
4|R.Fixa (DI e CP), R. Variavel, Multimercado e Cambial 0%a 5% 0% a 45% 0% a 100%
5|FIP 0%* 0% a 25% 0% a 100%

(*) Somente com assinatura no termo de ciéncia de risco.
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Nova andlise e classificagdo das categorias de valores mobiliarios deve ocorrer em
intervalos ndo superiores a 24 (vinte e quatro) meses, de acordo com a legislacdo
vigente.

5. Verificagdo do Perfil X Carteira do Cliente

Investidor com Perfil X Carteira - aderente: clientes com perfil adequado a sua carteira
de investimento.

Investidor com Perfil X Carteira — ndo aderente: para estes clientes, devera ser
reapresentado o Questiondrio para que ele reveja as questdes e adeque o seu perfil.

Caso o cliente queira manter o perfil ja definido, ele devera assinar o Termo de Ciéncia
de Risco na categoria do ativo que causou o desenquadramento.

A categoria deve ser preenchida corretamente, de acordo com a tabela apresentada no
item 4 acima.

6. Comunicacéao do Status do Cliente no Processo API

Mensalmente é enviado ao cliente o extrato mensal com a informacgéo do seu perfil de
investidor e de sua carteira de investimentos confirmando se esta Aderente ou Nao
Aderente.

Para os casos de desenquadramento, também informamos no extrato mensal a
categoria do ativo que causou o desenquadramento, o valor (%) do desenquadramento
e a data do desenquadramento.

Caso o cliente esteja desenquadrado e nao tenha o termo de ciéncia de risco, também
enviamos mensalmente no extrato da conta corrente a informacgéo:

e Clientes Private: Os seus investimentos ndo estao adequados ao seu perfil de
risco. Favor contatar o seu Executivo de Relacionamento para regularizacéo.

e Clientes CF: Os seus investimentos ndo estdo adequados ao seu perfil de risco.
Favor contatar-nos pelo telefone do Alfaline para regularizacéo.

7. Arquivamento do Processo API

Ao receber o Questionario ou Termo de Ciéncia de Risco em documento fisico
assinado pelo cliente, o Executivo responsavel cadastrara no sistema_Suitability e fara
a inclusdo do documento (pdf) no sistema e o referido documento fisico devera
permanecer arquivado em pasta especifica

Os Questionarios e Termos preenchidos pela Internet sdo arquivados eletronicamente
no sistema Suitability

Politica de Suitability Banco Alfa — atualizado em: Fevereiro/2022 8



Uso Interno | Internal Use

O Questionario de definicdo de perfil de investidor e o Termo de Ciéncia de Risco
possuem validade de 24 meses, porém se o cliente alterar o seu perfil, 0 Termo perde
automaticamente a sua validade.

H) Anexos

Anexo 1 — Questionario

Anexo 2 — Termo de Ciéncia de Risco

Anexo 3 — Definicao do Perfil

Anexo 4 - Matriz de Analise de Produtos

Anexo 5 — Diretrizes de Classificacdo de Risco — Distribuicdo de Produtos
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