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1. Objetivo

Estabelecer procedimentos de concessdo e manutencdo de acesso as instalagdes,
equipamentos e arquivos aos profissionais da area de consultoria de valores mobiliarios do
Banco Alfa de Investimento S.A. (Alfa), de forma a garantir a segregacao fisica das
instalacdes entre a area responsavel pela consultoria de valores mobilidrios e as areas
responsaveis pela gestéo, intermediacéo, distribuicao, estruturacao e originacdo de valores
mobiliarios ou produtos que sejam objeto de orientacdo, recomendacédo e aconselhamento
pelo consultor de valores mobiliarios, além de preservar as informag6es confidenciais por
todos os seus administradores, colaboradores e funcionarios, proibindo a transferéncia de
informacdes a pessoas ndo habilitadas ou que possam vir a utiliza-las indevidamente.

2. Abrangéncia

Esta politica deve ser rigorosamente observada pelos funcionarios da area de consultoria
de valores mobiliarios (Alfa Investments).

3. Controles Fisicos e Logicos

A éarea de Consultoria de Valores Mobiliarios possui acesso restrito. Seus funcionarios a
acessam por meio de controle de acesso biométrico e sistema de cadastro e
monitoramento dos usuarios.

E expressamente proibida a presenca ou circulacdo de pessoas estranhas ao ambiente da
area abrangida sem a prévia autorizagdo e o acompanhamento de um gerente. O acesso
deve ser restrito aos integrantes da area e ao respectivo diretor.

Os sistemas utilizados possuem controle de acesso com permissdes concedidas pelos
administradores dos sistemas mediante solicitacdo do gestor do usudrio e com controle e
revisdo da administracéo da rede. O usuario necessariamente deve ser habilitado na rede
corporativa do Alfa e as permissfes de acesso aos sistemas sao controladas por perfis
previamente definidos.

As areas abrangidas possuem acessos restritos na Rede Corporativa que sdo acessados
somente pelos funcionarios previamente definidos pelos seus gestores e passam por
revisdo semestral, visando o bom uso de instala¢des, equipamentos e arquivos comuns a
mais de um setor do Alfa.

Os acessos concedidos passam por revisdes periédicas. Eventuais distorgbes sao
submetidas ao gestor do usuéario e os acessos sdo bloqueados até que se esclarecam as
eventuais divergéncias.

Os nomes dos funcionarios desligados sao informados pelo Departamento de Recursos
Humanos a Administracdo da Rede e aos Gestores da Informagdo, que efetuam a
inativacdo de acesso a rede corporativa e aos sistemas.

4. Sigilo Bancario

As informacdes privilegiadas de clientes e/ou das operacdes objeto da consultoria
prestada, sejam cadastrais, econémico-financeiras ou de valores, devem ser tratadas com
absoluto sigilo e discricdo, sendo terminantemente proibida qualquer divulgacdo fora do
ambiente das areas abrangidas e estritamente necessarias as atividades.
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No que se refere a remessa de posicoes de investimentos, contratos e outros documentos,
devem ser tomadas as devidas precauc¢des no que concerne ao correto enderecamento e
adequado fechamento dos envelopes, inclusive colocando-os em envelope plastico de
seguranca.

E terminantemente proibida a troca de informacées de extratos e posi¢bes de clientes por
e-mail, sem o travamento por senha previamente pactuada.

As ligacOes telefonicas para a troca de informacdes sobre a negociacao de ativos poderéo
ser gravadas.

As areas de homologacédo de sistemas devem conter a base de dados com os dados de
clientes de forma mascarada, de modo que os prestadores de servicos de Tl ndo tenham
acesso a esses dados.

5. Padrdo de Conduta

Todos os integrantes da area abrangida por esta politica devem observar fielmente o
Cddigo de Etica e Conduta do Conglomerado Financeiro Alfa. Este documento é entregue
a cada funcionario quando da sua contratagcao ou quando da atualizacdo do Cddigo, sob
protocolo.

a) SIGILO

As informacdes sobre as atividades da area abrangida devem ser mantidas sob absoluto
sigilo e confidencialidade, inclusive em relagéo as outras areas do Conglomerado Alfa. Os
funcionérios da area abrangida devem ter plena e total consciéncia desta politica, que deve
ser reforcada pelos gestores durante as reunides periddicas. Os novos contratados devem
ser orientados pessoalmente pelas suas chefias sobre esta politica.

b) TERMOS
Os funcionarios das areas abrangidas devem assinar os termos de confidencialidade, além
do ja citado protocolo de recebimento do Cédigo de Etica e Conduta. Cabe ao gerente
providenciar as assinaturas no primeiro dia de trabalho do funcionario.

6. Informagdes Privilegiadas

N&o é permitida, em hipétese alguma, a troca de informacBes com areas igualmente
detentoras de informacdes privilegiadas.

Os gestores das areas abrangidas devem estar sempre atentos as conversas e atitudes da
sua equipe e levar ao conhecimento do seu respectivo Diretor ou da Auditoria Interna,
qualquer desvio de conduta que venha a ser detectado.

7. Controles Internos

A area de Controles Internos é a responsavel pelo monitoramento do cumprimento desta
politica.
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