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CANAIS DE 

ENTREGA
SIGLA NO EXTRATO

VALOR DA 

TARIFA
PERIODICIDADE

CADASTRO 3.000,00 por evento

Presencial ou 

pessoal
TED pessoal 28,00 por evento

Internet TED internet 0,00 por evento

Presencial ou 

pessoal
DOC/TED agendado (P) 28,00 por evento

Internet DOC/TED agendado (I) 0,00 por evento

Central de Atendimento ao Público do Banco Central do Brasil para atendimento de denúncias e reclamações: 0800 979 2345

SAC: 4004-0044 ou 0800-7250044 - Financeira Alfa S.A. - CFI e Alfa Arrendamento Mercantil S.A.

Ouvidoria: 0800-7220140

Exclusivo para deficientes auditivos e de fala

SAC: 0800-7705244 - SAC (Serviço de Apoio ao Consumidor)

Ouvidoria: 0800-7705140

LISTA DE SERVIÇOS 

FINANCEIRA ALFA S/A - CFI

TABELA DE TARIFAS PARA SERVIÇOS PRIORITÁRIOS  -  PESSOA NATURAL - VÁLIDA A PARTIR DE 18/04/2022

ALFA ARRENDAMENTO MERCANTIL S/A

CADASTRO

Confecção de cadastro para início de relacionamento

TRANSFERÊNCIA DE RECURSOS

Transferência por meio de DOC

Transferência agendada por meio de TED

Transferência agendada por meio de DOC/TED

Presencial ou 

pessoal
DOC/ pessoal 28,00 por evento


