
QUANTIDADE DE 
EVENTOS 

INCLUÍDOS NO 
PACOTE

SERVIÇOS 
ESSENCIAIS 

GRATUITOS (JÁ 
INCLUSOS NO 

PACOTE)

1 1.1 1 vez por ano             - 6,67

2 2.3.1 8 por mês*       4 por mês 3,90

3 2.5.1 4 por mês*       2 por mês 1,90

4 2.5.2 2 por mês             - 1,90

5 3.3 4 por mês*        2 por mês 1,30

*Incluídos os eventos gratuitos

Tabelas elaboradas em conformidade com a Resolução nº 3.919/10, de 25/11/2010

Central de Atendimento ao Público do Banco Central do Brasil para atendimento de denúncias e reclamações: 0800 979 2345
SAC: 0800-7723343
Ouvidoria: 0800-7220140

Exclusivo para deficientes auditivos
SAC: 0800-7705244
Ouvidoria: 0800-7705140

PACOTE PADRONIZADO PESSOA NATURAL - VÁLIDO A PARTIR DE 01/03/2011                        
CONTA CORRENTE DE DEPÓSITOS À VISTA                                                      

MOVIMENTAÇÃO COM CHEQUE

Extrato do período referente ao mês anterior

VALOR POR 
EVENTO

Transferência entre contas na própria instituição*

Valor cobrado pelo pacote básico mensalmente: R$ 15,00

Confecção de cadastro para ínicio de relacionamento

Saque*

Extrato mensal*
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