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CONTRATO DE PRODUTOS E SERVICOS BANCARIOS PESSOA FiSICA,
REGISTRADO NO 10° CARTORIO DE REGISTROS DE TITULOS E
DOCUMENTOS DE SAO PAULO/SP SOB N° 2.264.994.

I - DEFINICOES

BANCO ALFA - BANCO ALFA S.A., institui¢do financeira inscrita no CNPJ sob n°
03.323.840/0001- 83, com sede na Alameda Santos, n° 466, 4° andar, Cerqueira César, Sio
Paulo/SP.

BANCO ALFA DE INVESTIMENTO - BANCO ALFA DE INVESTIMENTO S.A.,
institui¢ao financeira inscrita no CNPJ sob n® 60.770.336/0001-65, com sede na Alameda
Santos, n°® 466, 4° andar, Cerqueira César, Sao Paulo/SP.

ALFA - Referéncia conjunta ao BANCO ALFA e ao BANCO ALFA DE
INVESTIMENTO.

CLIENTE - Qualquer pessoa fisica que aderir a este Contrato, por meio de Proposta de
Abertura de Conta ou de Termos de Adesao.

PROPOSTA DE ABERTURA DE CONTA - Instrumento que contera a qualificagdo do
CLIENTE, as especificagdes e as condi¢Oes para abertura de conta corrente.

TERMO DE ADESAO - Instrumento de adesio aos produtos referidos neste Contrato,
que contera todas as especificagdes e condi¢oes de crédito e respectivas garantias, firmado
pelo CLIENTE, por DEVEDORES SOLIDARIOS e por ANUENTES.

II - CLAUSULAS
1. TIPOS DE CONTA CORRENTE - Os tipos de conta siao os seguintes:

(a) Conta individual: movimentada e encerrada pelo tnico titular;

(b) Conta conjunta: movimentada e encerrada por todos os titulares conjuntamente (conta
(CE”);

(c) Conta solidaria: movimentada conjunta e/ou isoladamente por qualquer dos titulares
(conta “E/OU”), e que somente poderi set encerrada por todos os titulares conjuntamente.

2. PACOTE DE SERVICOS - O CLIENTE podera optar, por ocasido da contratagio de
servicos relacionado a sua conta (i) pela contratagao, mediante pagamento de tarifa mensal,
de um dos Pacotes Padronizados de Servigos Prioritarios para Pessoa Natural, que
compreendem os servigos elencados na Tabela de Tarifas em vigor, disponivel nas agéncias,
no Servico de Atendimento ao Cliente e no enderego eletronico do ALFA, ou (ii) pela
cobranca de tarifas individualizadas/avulsas, que ocotrera de acordo com a utilizacio, pelo
CLIENTE, dos setrvigos disponibilizados pelo ALFA, nos termos da regulamentacio
vigente.

3. IDENTIFICACAO E QUALIFICACAO DO CLIENTE - Para abertura e
manutenc¢ao de contas o CLIENTE se obriga a fornecer informagoes e documentos para
que o ALFA possa apreciar, avaliar, caracterizar e classificar o CLIENTE com a finalidade
de conhecer o seu perfil de risco e sua capacidade econdémico-financeira, bem como para
formacio de cadastro, qualificacido e identificagio do CLIENTE e scus representantes, se
o caso, obrigando-se a manter referidas informacoes atualizadas.

3.1. O CLIENTE, sempre que tiver alteracio em seus dados cadastrais se obriga a
apresentar ao ALFA, no prazo de até 10 (dez) dias da data da alteracdo, informagoes e
documentos comprobatoérios da referida alteragao. Ainda, o CLIENTE se obriga a fornecer,
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sempre que solicitado pelo ALFA, informagoes e documentos para manuten¢ao do cadastro
devidamente atualizado.

3.2. O CLIENTE devera preencher a Ficha Cadastral com seus dados, e de seus
representantes, se o caso, corretos e atualizados, e assina-la, apresentando documentos de
identifica¢do, e demais documentos ali especificados.

3.3. O ALFA efetuara a avaliacdo dos dados e documentos fornecidos, bem como podera,
pata referida avaliacio e manutencdo de conta, consultar bancos de dados publicos e/ou
privados, tais como Serasa, Receita Federal e Sistema de Informacgdes de Crédito (SCR).

4. MOVIMENTACAO DA CONTA - As contas serio movimentadas por (i) cheques,
ordens de pagamento, TEDs (Transferéncias Eletronicas Disponiveis), PIX, ou autorizagdes
de débito e/ou crédito, ordenados pelo titular ou por mandatirio constituido; (ii) outras
formas de transferéncia de valores permitidas pelas autoridades competentes e pelo ALFA,
ordenadas pelo titular ou por mandatario devidamente constituido; ou (iii) instrugoes
telefonicas ou por meio eletronico, mediante identifica¢io e/ou assinatura por meio de senha
secreta, nos termos estabelecidos pelo BANCO ALFA. Para tanto, o titular (e/ou seu
representante, devidamente constituido) devera assinar o “Cartdo de Assinaturas” para
verificacdo e aceite de suas instrucoes.

4.1. O BANCO ALFA acolhera dep6sitos, retiradas e débitos autorizados pelo CLIENTE
na conta corrente, que devera ter fundos disponiveis suficientes.

4.2. Os valores depositados em dinheiro na agéncia mantenedora da conta indicada na
Proposta de Abertura de Conta estardo imediatamente disponiveis para retirada nessa mesma
agencia. Se depositados em outras agéncias ou em caixas eletronicos, estarao disponiveis apos

confirmagao pelo BANCO ALFA.

4.3. Os valores depositados em cheque estarao disponiveis apos o prazo de compensagao
determinados pelo BACEN, com disponibilidade de recursos em reserva bancaria. Se o
deposito for efetuado em caixas eletronicos ou por meio de outros servigos, os valores
estardo disponiveis apos sua confirmagao pelo BANCO ALFA, decorrido, ainda, o prazo de
compensagao.

4.4. Ao autorizar a movimenta¢ao da conta corrente por TED, ou outros meios de
transferéncia de valores permitidos pelas autoridades competentes e pelo BANCO ALFA,
o CLIENTE devera indicar, previamente e por escrito, ou por meio eletronico, as contas
de outros bancos que serdo as destinatarias dos recursos movimentados.

4.5. O pagamento de cheques em espécie devera ser comunicado pelo CLIENTE com
antecedéncia de 48 (quarenta e oito) horas.

4.6. O CLIENTE autoriza, neste ato, a adogao de procedimentos para realizagdo de
devolugdes referente ao arranjo de pagamento PIX, em especial quanto ao
Mecanismo Especial de Devolugao (“MED”), previsto no Regulamento anexo a
Resolugao n° 1, de 12 de agosto de 2020, e suas alteragdes, do Banco Central do Brasil,
inclusive a realizagao de bloqueio dos recursos mantidos em sua conta, em uma ou
mais parcelas, até o atingimento do valor total da transagao, nas hipoteses abaixo:

I - por iniciativa do prestador de servigo de pagamento do usuario recebedor, caso a
conduta supostamente fraudulenta ou a falha operacional tenham ocorrido no
Ambito de seus sistemas; ou

CT/328P — Contrato de Prestacao de Setrvicos Bancarios Pessoa Fisica_20240207 2



Uso Interno | Internal Use

IT - por solicitagdo de participante prestador de servigo de pagamento do usuario
pagador, por meio do Diretorio de Identificadores de Contas Transacionais
(“DICT”), caso a conduta suspostamente fraudulenta ou a falha operacional tenham
ocorrido no ambito dos sistemas desse participante.

5. COLETA DE DEPOSITOS EM DOMICILIO - O BANCO ALFA, a scu exclusivo
critério, podera colocar a disposicio do CLIENTE servico especializado de coleta de
deposito em domicilio, por meios proprios ou por terceiros, para fins de depdsito na conta
corrente do CLIENTE, obedecidas as seguintes condi¢des:

(a) somente sera aceito depésito de cheque cruzado, nominativo ou endossado em
preto, quando de emissio de terceiros, ao BANCO ALFA, com anotagao expressa da
destinagao no verso e entregue em envelope fechado;

(b) os valores em deposito, para sua efetiva concretizagdo, estardo sujeitos a
confirmagao pelo BANCO ALFA, sendo remetido o comprovante ao CLIENTE pelos
Correios;

(c) o valor total dos cheques coletados devera sempre coincidir com o valor total
previamente indicado pelo CLIENTE, quando da respectiva solicitagio de coleta. O
BANCO ALFA nio se responsabilizara por valores discrepantes dos previamente indicados
pelo CLIENTE para coleta.

5.1. O CLIENTE compromete-se a manter, sob sua guarda, relagio completa dos cheques
enviados para depésito, entregando-a ao BANCO ALFA imediatamente a partir da
solicitacao deste, sob pena de arcar com os danos e prejuizos decorrentes de perda, extravio,
roubo e/ou furto do envelope lacrado ocorridos antes do efetivo recebimento deste envelope

nas dependéncias do BANCO ALFA, cabendo ainda ao CLIENTE a responsabilidade pela

comunicagdo da ocorréncia a autoridade policial.

6. FORNECIMENTO DE EXTRATOS - O BANCO ALFA, disponibilizara, sem seu
site e na agéncia onde a conta for mantida, consulta a qualquer tempo de extrato de
movimentacio da conta, bem como fornecera mensalmente ao CLIENTE extrato de
movimentacio de contas, por servico de correio ou outro meio de comunicacio
disponibilizado para tal.

6.1. Os lancamentos constantes dos extratos identificardo e comprovarao a prestacio dos
servicos e a realizacdo das operagdes, inclusive das realizadas por meio de atendimento
telefonico e/ou servicos eletronicos.

6.2. O CLIENTE declara estar ciente de que devera controlar, por meio dos extratos das
contas, a prestagao dos servigos solicitados e as operagoes realizadas, bem como comunicar
de imediato ao BANCO ALFA qualquer irregularidade verificada, até 30 (trinta) dias a

contar da data de emissao do documento.

6.2.1. O CLIENTE tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da respectiva expedi¢ao, para
contestar quaisquer transacdes ou lancamentos constantes dos extratos e avisos de
langamento. Na hipétese de auséncia de manifestagdo, sera ela considerada como
concordancia com os termos constantes nos extratos e avisos de lancamentos.

7. ADIANTAMENTO A DEPOSITANTE - Na hipotese de o BANCO ALFA,
mediante anilise de crédito e a seu exclusivo critério, acolher retirada ou débito em conta
corrente sem que nela haja fundos suficientes, respeitada a regulamentagao vigente, e desde
que o CLIENTE tenha optado pela contratacio do servi¢o na Proposta de Abertura de
Conta, o CLIENTE concorda, neste ato, expressamente que o ALFA estara,
automaticamente, concedendo ao CLIENTE um “Adiantamento a Depositante” no valor
do saldo a descoberto, que estara sujeito a juros contratuais as taxas aplicaveis ao meés, exigivel
imediatamente.

CT/328P — Contrato de Prestacao de Setrvicos Bancarios Pessoa Fisica_20240207 3



Uso Interno | Internal Use

7.1. O servigo previsto nesta clausula é um crédito emergencial que possui vencimento a
vista, ou seja, exigivel imediatamente, e o valor do crédito liberado, acrescido da “Tarifa de
Adiantamento a Depositante”, vigente a época, indicada na tabela de tarifas do ALFA,
disponivel nas agéncias e no site do ALFA e aos juros remuneratérios descritos na Clausula
7 acima, deverdao ser pagos no mesmo dia da utiliza¢ao do servico. O nio pagamento no
mesmo dia constitui inadimplemento do CLIENTE e acarretara a cobranga dos encargos
descritos na Clausula 23 deste instrumento.

7.1.1. O Custo Efetivo Total, quando da contratagio, e observada a legislacao vigente,
sera composto pelo valor do crédito concedido, acrescido da taxa de juros, tarifa de
aditamento a depositante vigente a época, imposto sobre opera¢ao de crédito ("IOF"), a
aliquota vigente a época, bem como eventuais despesas incidentes, conforme legislacao
em vigor, e sera disponibilizado ao CLIENTE no seu extrato mensal do més
imediatamente posterior ao da contratagao.

7.2. O adiantamento em conta nio tem carater rotativo. O BANCO ALFA nio tera
obrigacao de colocar recursos a disposi¢ao do CLIENTE, em razao da utilizagao do crédito
aberto em valor superior ao seu saldo disponivel, incluindo limite de crédito previsto no
Termo de Adesao ao Cheque Especial, se houver.

7.3. Se o BANCO ALFA acolher qualquer débito sobre valor correspondente a depdsito
em cheque ainda nao compensado, podera cobrar os encargos descritos na Clausula 7.1 acima
e no caso de niao pagamento imediato do débito, podera cobrar os encargos descritos na
Clausula 22 deste instrumento, desde a data do débito até a data em que for feita a
compensagao.

7.4. Se ocorrer devolugao do cheque e nido houver saldo na conta para acatar o débito
decorrente dos encargos pela devolugio, ficara caracterizado adiantamento a depositante.

8. FORNECIMENTO E ENTREGA DE TALAO DE CHEQUES - O fornecimento
de taldo de cheques esta condicionado, entre outros, a inexisténcia de restrigoes cadastrais
dos titulares, saldo suficiente para o pagamento de cheques, histérico de praticas e
ocorréncias na utilizagao de cheques, estoque de folhas de cheque em poder do CLIENTE,
regularidade dos dados e dos documentos de identificagio do CLIENTE, conforme preve
a regulamentacio do BACEN.

8.1. Quando, por qualquer motivo, o CLIENTE estiver impedido de receber talonario de
cheques, a conta corrente somente podera ser movimentada por meio de cheque avulso,

nominativo ao proprio emitente, por recibo, TED, , PIX ou outros meios eletronicos de
pagamento autorizados pelo BANCO ALFA.

8.2. O CLIENTE guardara e utilizara adequadamente os taldes de cheques de sua conta
corrente, comunicando de imediato o BANCO ALFA em caso de extravio, furto ou roubo.
O CLIENTE desde ja autoriza o BANCO ALFA a entregar os taldes de cheque
pessoalmente nas agéncias e/ou por servico de correio ou similar, no endereco fornecido na

Ficha Cadastral.

8.3. F gratuito o fornecimento de até 10 (dez) folhas de cheques por més, desde que o
CLIENTE reuna os requisitos necessarios a utilizacao de cheques, de acordo com a
regulamentagao em vigor e as condi¢bes pactuadas, nos termos do art. 2° da Resolugao n°
3.919, de 25 de novembro de 2010.

8.4. Em caso de uso indevido de cheques, por atos considerados incompativeis, assim
definidos pelo BACEN, o BANCO ALFA podera adotas as seguintes medidas: (i)
otientacao; (ii) notificar formalmente o CLIENTE,; (iii) suspensio do fornecimento de
folhas de cheques; ou (iv) encerramento da conta.
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9. DEVOLUCAO DE CHEQUE - A devolugio de cheque por falta de provisio suficiente
de fundos disponiveis, pela irregularidade de seu preenchimento, ou quaisquer outros
motivos estabelecidos pelo BACEN, acarretara a responsabilidade do CLIENTE pelo
ressarcimento das despesas incorridas com terceiros pelo BANCO ALFA em razdo da
devolugio, independentemente de outras responsabilidades de natureza civel ou criminal, na
forma da legislagao aplicavel.

10. CONTRAORDEM E OPOSICAO AO PAGAMENTO DE CHEQUE - O
BANCO ALFA cumprira oposi¢ao ou contraordem a pagamento de cheques, solicitada pelo
CLIENTE, renovavel automaticamente a cada 180 (cento e oitenta) dias.

10.1. O CLIENTE podera conceder contraordem ou oposicao ao pagamento de cheques
por meio verbal, devendo, todavia (i), pagar a tarifa correspondente, conforme Tabela de
Tarifas vigente; e (i) comparecer a agéncia do BANCO ALFA no prazo maximo de 24 (vinte
e quatro) horas a contar da solicitagao para formalizar a contraordem ou oposi¢ao, na forma
da regulamentagido em vigor.

10.2. O cumprimento da oposi¢ao ou contraordem dar-se-a a partir do momento em que for
feito o seu registro nos sistemas do BANCO ALFA. Podera o CLIENTE, a qualquer

momento, cancelar a oposi¢ao ou a contraordem.

11. MICROFILMAGEM DOS CHEQUES - Os cheques sacados contra a contam de
depésito do CLIENTE poderao ser microfilmados pelo BANCO ALFA na data do seu
pagamento ou da sua liquidagao e mantidos a disposi¢ao do titular pelo prazo disposto nas
normas aplicaveis em vigor, ao fim do qual serdo destruidos.

12. GUARDA DO TALAO DE CHEQUES - O CLIENTE deveri manter a maxima
cautela na guarda de seus taloes de cheques, pois 0 BANCO ALFA nio se responsabiliza
pelo pagamento de cheques perdidos, extraviados, falsos ou, quando falsificada a assinatura,
se ela for, por semelhanga, reconhecida em comparagido com a existente em seus registros.

13. CADASTRO DE EMITENTE DE CHEQUES SEM FUNDOS - Em caso de uso
indevido de cheques, inclusive insuficiéncia de fundos na segunda apresentacao, por conta
encerrada ou por pratica espuria, assim definida pelo BACEN, o nome do CLIENTE sera
incluido no Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF), nos termos de
regulamentacaio do BACEN, podendo o BANCO ALFA encerrar de imediato a conta.
Nesta hipotese, o CLIENTE devera devolver o talonario de cheques ao BANCO ALFA.

13.1. Se o nome do CLIENTE for incluido no CCF, ainda que por iniciativa de outra
institui¢ao, ou se houver qualquer outra restricio cadastral, o BANCO ALFA deixara, de
imediato, de fornecer talao de cheque, e o CLIENTE devolvera, também de imediato, os
talGes que estiverem em seu poder.

13.2. O nome do CLIENTE sera excluido do CCF, automaticamente, ap6s decorrido o
prazo previsto pelo BACEN, ou a qualquer tempo, desde que sejam apresentados os
documentos exigidos para a devida exclusio e a tarifa de exclusaio do CCF seja paga,
conforme Tabela de Tarifas em vigor.

14. ENCERRAMENTO DA CONTA - A conta podera ser encerrada a qualquer tempo
pelo CLIENTE ou pelo BANCO ALFA. O encerramento por iniciativa do BANCO ALFA
sera feito mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias ao CLIENTE, devendo o CLIENTE
indicar, nesse mesmo prazo, qual a destinacao dos recursos decorrentes de saldo positivo,
caso exista. Apos referido prazo, sem manifestacio do CLIENTE, a conta sera encerrada e
o BANCO ALFA estara autorizado a emitir ordem de pagamento, a disposi¢io do
CLIENTE, pelo saldo eventualmente nao sacado, sem qualquer acréscimo ou atualizacao
monetaria.
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14.1. Independentemente de tal encerramento ocorrer por iniciativa do BANCO ALFA ou
do CLIENTE, este estara obrigado a regularizar o saldo existente na conta corrente e a
devolver os cheques ainda nao utilizados, no prazo de até 30 (trinta) dias, ou, na
impossibilidade de devolugiao dos taldes de cheques, emitir declaragdo, no mesmo prazo,
constando que inutilizou todas as folhas de cheques em seu poder, assim como os cartdes
magnéticos eventualmente emitidos. Os cheques que nio forem entregues ao BANCO
ALFA quando da sua compensagio serao devolvidos pelo motivo de conta encerrada.

14.2. O encerramento da conta corrente devera ainda ocorrer quando o BANCO ALFA
verificar irregularidade nas informagdes prestadas, bem como se o CLIENTE nao cumprir
e/ou infringir quaisquer das disposi¢oes e/ou normas editadas pelo BACEN e por legislacao
vigente.

14.3. Caso na data do encerramento da conta corrente ainda existam obrigacoes de
pagamento ao ALFA ou obrigacdes decorrentes de disposicoes legais e nao haja saldo
suficiente para liquidagdao de tais obrigacoes, sera aplicada a disposi¢ao das Clausulas 16 e
16.1 infra. Se apos este procedimento, ainda nao for possivel liquidar integralmente as
obrigagoes devidas pelo CLIENTE, o ALFA emitira boleto bancario, para pagamento pelo
CLIENTE a vista, abrangendo a integralidade dos valores devidos.

14.4. O CLIENTE desde ja autoriza o BANCO ALFA a debitar de sua conta corrente o
valor de qualquer obrigacio de que seja responsavel perante qualquer empresa do
Conglomerado Financeiro Alfa, quando vencida.

14.5. Na comunicacao de intenc¢ao de encerramento de conta, devera ser informado o motivo
da rescisao do Contrato.

15. CHEQUE ESPECIAL ou CREDITO ROTATIVO - O BANCO ALFA podera
disponibilizar em favor do CLIENTE um limite de crédito em conta corrente, desde que
assinado o respectivo Termo de Adesio ao Cheque Especial e/ou Contrato de Crédito

Rotativo pelo CLIENTE, destinado a constituir provisio de recursos na conta de depésitos
a vista mantida pelo CLIENTE no BANCO ALFA.

15.1. Fica estipulado e expressamente aceito pelo CLIENTE que o BANCO ALFA podera,
a seu exclusivo critério, alterar o limite do crédito aberto, observando as seguintes condigdes:
a) quando da redugao do limite, 0 BANCO ALFA comunicara ao CLIENTE com no
minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia.

b) quando da majoragao do limite, 0o BANCO ALFA submetera a prévia autorizagao do
CLIENTE.

¢) verificada deterioracdao do perfil de risco de crédito do CLIENTE, conforme critérios
definidos em politica de gerenciamento do risco de crédito do BANCO ALFA, os limites

¢ 2>

poderao ser reduzidos sem observancia do prazo definido na letra “a” acima.

15.2. Com relagao ao crédito aberto, sera observado o seguinte:

(a) podera ser utilizado de uma sé vez ou em parcelas, conforme a conveniéncia e a
necessidade do CLIENTE, sempre observando o limite de crédito disponibilizado pelo
BANCO ALFA;

(b) o limite de crédito concedido pelo BANCO ALFA ficara totalmente disponivel para o
CLIENTE em sua conta corrente, constituindo prova cabal de utilizagdo o acatamento,
pelo BANCO ALFA, de qualquer lancamento a débito proveniente de emissao de cheque,
se aplicavel, autorizagao de débito, transferéncia e/ou cobranca de tarifas/taxas sobre
prestacdo de servicos;

(c) quando da abertura de limite do crédito, o CLIENTE pagara o Valor de Cadastro de
acordo com a Tabela de Tarifas em vigor no dia da contratagao, disponivel nas agéncias, na
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Central de Atendimento ao Cliente e no endereco eletronico do BANCO ALFA, ficando o
débito respectivo desde ja autorizado pelo CLIENTE em sua conta;

(d) o valor liberado ao CLIENTE sera automaticamente amortizado sempre que houver
saldo disponivel na sua conta, em reserva bancaria. Nao serdo considerados integrantes do
saldo disponivel os depdsitos em cheques até sua efetiva compensagao;

(e) sobre o saldo devedor diario que constar da conta de dep6sitos incidira a taxa de juros
indicada no Termo de Adesio e/ou Contrato dos produtos acima mencionados,
especificadas no extrato do CLIENTE. A referida taxa serd praticada enquanto nao alterada
pelo BANCO ALFA, no minimo pelo periodo de 30 (trinta) dias a contar da data da
assinatura do Termo de Adesio e/ou Contrato, sendo facultado ao BANCO ALFA, ap6s
tal prazo e a seu exclusivo critério, alterar a taxa de juros. As novas taxas serdao informadas
ao CLIENTE em secu extrato a ser encaminhado pelo BANCO ALFA, na forma
estabelecida neste Contrato bem como no extrato disponibilizado ao CLIENTE no site do
BANCO ALFA. Caso o CLIENTE nio concorde com as novas taxas informadas, ser lhe-
a facultado efetuar a liquidagao do débito e consequente rescisao do Contrato. A auséncia de
manifestacio sera considerada como concordancia com os termos da alteracao;

(f) sobre o valor total do crédito efetivamente utilizado pelo CLIENTE incidird o Imposto
sobre Operagoes de Crédito (IOF), que sera calculado pelo Sistema de Amortizacao
Decrescente, conforme normas aplicaveis;

(g) o Custo Efetivo Total (CET) corresponde a todos os encargos e despesas decorrentes
da contrata¢ao, sendo que os fluxos considerados no calculo do CET serido informados pelo
BANCO ALFA a0 CLIENTE no Termo de Adesio ¢/ou Contrato. A taxa percentual
anual do CET representara as condi¢oes vigentes na data do calculo, considerando ainda que
referido calculo tera como base o valor total do Limite de Crédito para cheque especial ou
crédito rotativo aberto naquela data, e como validade o prazo de 30 (trinta) dias. Apds o
referido prazo, a taxa percentual anual do CET podera ser alterada e sera informada pelo
BANCO ALFA ao CLIENTE no respectivo extrato, encaminhado na forma estabelecida
neste Contrato. O CET relativo ao valor total do crédito efetivamente utilizado ou a ser
utilizado pelo CLIENTE sera informado pelo BANCO ALFA, a qualquer momento,
mediante solicitacio do CLIENTE;

(h) todas as despesas incorridas pelo BANCO ALFA, decorrentes de servigos prestados por
terceiros, contratados em nome ou beneficio do CLIENTE, acrescidas dos encargos
tributarios incidentes, deverao ser ressarcidas pelo CLIENTE ao BANCO ALFA. O
CLIENTE, desde ja, autoriza o BANCO ALFA a destinar tais valores aos respectivos
prestadores de servigos.

15.3. O prazo de validade indicado no Contrato é contado a partir de sua implantagao. Na
hipétese de o prazo terminar em sabado, domingo ou feriado, o vencimento sera antecipado
para o ultimo dia util imediatamente anterior. No caso de vencimento antecipado deste
Contrato, conforme previsto na Clausula 23, tornar-se-a imediatamente exigivel o valor total
do crédito efetivamente utilizado pelo CLIENTE, acrescido dos encargos, de IOF e de
quaisquer outras importancias devidas por for¢a deste Contrato, do Termo de Adesao ao
Cheque Especial e¢/ou do Contrato de Crédito Rotativo. Para a liquidacio de qualquer
obrigacdao decorrente destes instrumentos, o BANCO ALFA fica desde ja autorizado pelo
CLIENTE a efetuar os lancamentos respectivos, promovendo os débitos correspondentes
em quaisquer de suas contas credoras existentes no BANCO ALFA, em qualquer uma de
suas agéncias ou em suas dependéncias, ou mesmo junto a qualquer outra institui¢ao
integrante do Conglomerado Financeiro Alfa, faculdade essa que o BANCO ALFA podera
ou nao exercer, a seu exclusivo critério e a qualquer tempo.

15.4. O BANCO ALFA, a seu exclusivo critério, podera conceder crédito ao CLIENTE
além do limite entio vigente, mediante anuéncia do CLIENTE. Essa concessio nao
constituird direito a novas concessoes futuras em favor do CLIENTE, nem podera ser
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considerada como aumento do limite de crédito deferido. Ocorrendo excesso do limite ora
previsto, estara sujeito ao IOF, a taxa de juros, a atualizagdo monetaria, remunera¢ao e demais
encargos praticados pelo BANCO ALFA na concessao de “Adiantamento a Depositante”,
previstos na Clausula 6 deste instrumento, aplicados sobre o valor excedente ao limite de
crédito ora aberto.

15.5. Fica estipulado e expressamente aceito pelo CLIENTE que, quando do vencimento
deste Contrato, o limite podera, a critério do BANCO ALFA e mediante anuéncia do
CLIENTE, ser renovado pelo mesmo ou por outro prazo de validade, permanecendo este
Contrato e respectivas Clausulas validos para o novo prazo e limite concedidos. Decidindo
o BANCO ALFA pela renovacido do limite de crédito, passara este a vigorar a partir do dia
do vencimento do limite anterior. Caso o CLIENTE nio mais deseje utilizar o produto
supracitado, deve comunicar o BANCO ALFA, por escrito, até 10 (dez) dias antes da
renovagao, cuja data constara do extrato mensal.

15.6. Rescindido este Contrato, qualquer que seja a razdo, ou por ocasido de seu término de
vigéncia, o saldo devedor apresentado na conta de depodsitos a vista sera exigivel pelo
BANCO ALFA ¢ pago pelo CLIENTE de imediato, com o0s respectivos encargos
(incluindo juros e IOF especificados no Termo de Adesiao e¢/ou no Contrato de Crédito
Rotativo) previstos neste instrumento, sob pena de automatica constitui¢ado em mora do
CLIENTE, com a consequente incidéncia dos encargos moratérios previstos na Clausula
22 deste instrumento.

15.7. O CLIENTE reconhece como provas de seu débito os saques, as requisi¢des, os
recibos, os cheques, se aplicavel, e as ordens de pagamento que emitir ou assinar, bem como
qualquer lancamento ou transferéncia que o BANCO ALFA vier a fazer com base neste
Contrato. Fica expressamente assegurada, a qualquer tempo, a certeza de liquidez da divida
do CLIENTE, compreendendo os encargos e outras despesas que, juntamente com o
principal, formario o débito.

15.8. O CLIENTE pagari os jutros a taxa indicada no Termo de Adesao e/ou Contrato de
Crédito Rotativo (que poderia ser alterada de tempos em tempos, nos termos aqui
determinados), e que incidirdo sobre as importancias que forem utilizadas. Os juros serdo
calculados sobre os saldos devedores diarios acumulados, demonstrados pelo movimento da
conta.

15.8.1. Até seu pagamento, todas as importancias devidas, sem excegdo, estardo sujeitas a
incidéncia das taxas pactuadas, incluindo juros e demais encargos previstos na Clausula 22
e, na hipétese de haver Adiantamento a Depositante, do encargo previsto na Clausula 7,
ambas deste instrumento.

16. AUTORIZAGAO PARA DEBITO - O CLIENTE autoriza expressamente o
BANCO ALFA a debitar o valor dos encargos financeiros, tributarios e de tarifas, de acordo
com a Tabela de Tarifas em vigor, disponivel nas agéncias, na Central de Atendimento ao
Cliente e no endereco eletronico do BANCO ALFA, em decorréncia de qualquer obrigacio
assumida ou movimentagao efetuada pelo CLIENTE, na conta corrente indicada na

Proposta de Abertura de Conta e/ou em qualquer outra conta que o CLIENTE mantenha
junto a0 BANCO ALFA.

16.1. O BANCO ALFA esta autorizado, em carater irrevogavel e irretratavel, a resgatar
quaisquer aplicacOes financeiras de titularidade do CLIENTE para liquidar qualquer
obrigacao deste junto ao Conglomerado Financeiro Alfa.

17. RECONHECIMENTO DE DEBITO - O CLIENTE, desde ja, aceita e reconhece,
como prova de seus débitos, os langamentos feitos pelo BANCO ALFA em sua conta
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corrente, tendo-os como representativos da efetiva utilizagio do crédito, nas datas e nos
valores constantes dos lancamentos.

18. UTILIZACAO DE SERVICO TELEFONICO ALFALINE - O ALFALINE
permite, por meio da utilizagio de servigos telefonicos pelo CLIENTE, o acesso a
informacdes, a consulta de saldos de sua conta corrente, informacdes sobre lancamento de
valores e vencimentos de suas obrigacoes e investimentos, informagoes sobre os produtos
disponiveis e transacdes, tais como transferéncia de valores em contas correntes, solicitagdo
de taldes de cheques e informagoes sobre horarios de aplicacdo e resgates de investimentos,
tarifas, valores minimos e maximos de produtos/setvicos praticados pelo BANCO ALFA.

18.1. O servigo telefonico sera utilizado pelo CLIENTE, mediante Cédigo de Acesso
fornecido pelo BANCO ALFA, ¢ sera reconhecido como correta identificacio e expressa
manifesta¢ao de vontade do CLIENTE para todos os fins e efeitos de direito.

18.2. A manutencio e a confidencialidade do Coédigo de Acesso sio de exclusiva
responsabilidade do CLIENTE.

18.3. Nenhuma informacao, analise ou parecer divulgado pelo ALFALINE podera ser
considerado como aconselhamento profissional. O BANCO ALFA nao se responsabiliza,
em nenhuma forma ou medida, por qualquer decisdo tomada pelo CLIENTE com base em
ditas informacdes, anélises e/ou pareceres.

19. UTILIZAGAO DE SERVICOS ELETRONICOS - site do BANCO ALFA - Sio
transacOes realizadas por meio de servigos eletronicos as efetuadas pelo CLIENTE por
meio da utilizagdo de computador, microcomputador, equipamentos de atendimento
automatizado, terminais eletrébnicos do BANCO ALFA e de redes a ele conveniadas
(inclusive internet, intranet, extranet e outras redes).

19.1. O BANCO ALFA podera disponibilizar no site do BANCO ALFA informagoes a
que o CLIENTE podera ter acesso, bem como operar e realizar transagGes bancarias

relativas aos produtos e aos servicos constantes neste Contrato, bem como outros que
possam ser criados e/ou lancados pelo BANCO ALFA.

19.2. Para utilizacao deste servico, o CLIENTE devera previamente examinar e aceitar,
mediante assinatura eletronica, instrumento especifico a ser disponibilizado no site do
BANCO ALFA, e que estabelecera os termos e as condi¢oes de sua utilizagio. O acesso ao
setvigo, a opera¢ao e/ou a realizagdo de transacdes bancarias significarao, pot si s6, o pleno
conhecimento e aceitagdo integral, sem restri¢oes, das condi¢coes de utilizagao do servico
eletronico, que ficardo automaticamente incorporadas ao presente Contrato.

19.3. O acesso ao servigo sera feito por meio de Codigo de Identificagao do Usuario, definido
pelo CLIENTE no momento de sua adesao ao referido servico, e de senha eletronica
emitida pelo BANCO ALFA apés a adesdao ao servico, para uso pessoal, intransferivel e
exclusivo do CLIENTE.

19.4. O CLIENTE fica ciente de que somente as contas com saldos disponiveis podem ser
movimentadas por meio eletronico, bem como de que ha valores e horarios-limite, a serem
estabelecidos pelo BANCO ALFA, para a realizacdo de cada tipo de transagdo, sendo que
essas informagoes estardo permanentemente a disposicio do CLIENTE, nas agéncias ou
por telefone ALFALINE.

19.5. Em nenhuma circunstancia podera o BANCO ALFA ser responsabilizado por
qualquer dano, material ou moral, direto ou indireto, ou lucro cessante oriundos (i) da
impossibilidade ou interrup¢iao da conexao com o site do BANCO ALFA por qualquer
motivo; (i) do uso indevido do cédigo de identificagao do usuario e senha eletronica; (iii) da
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interceptacao por terceiro nao autorizado de quaisquer informag¢des, materiais técnicos ou
outros conteudos disponiveis no site do BANCO ALFA ou enviados ao CLIENTE.

19.6. As informacgdes, materiais técnicos e toda espécie de dados divulgados no site do
BANCO ALFA, embora obtidos e compilados de fontes que o BANCO ALFA considera
confiaveis, nao tém sua exatidao, autenticidade, veracidade, integridade, legalidade, precisio
ou validade atestadas pelo BANCO ALFA, servindo como mera referéncia e/ou
informacao, cabendo ao CLIENTE avalia-las.

19.6.1. Assim, em nenhuma circunstancia o BANCO ALFA podera ser responsabilizado
por qualquer dano, moral ou material, decorrente de atuacao do CLIENTE fundada nas
informacdes por ele obtidas no site do BANCO ALFA ou em algum de seus links.

19.6.2. Nenhuma informagao, analise ou parecer divulgado no site do BANCO ALFA ou
através dele podera ser considerado como um aconselhamento profissional. O BANCO
ALFA nio se responsabiliza, em nenhuma forma ou medida, por qualquer decisao tomada
pelo CLIENTE com base em ditas informagoes, analises e/ou pareceres.

20. PRODUTOS DE INVESTIMENTO - Os Produtos de Investimento sao compostos
por todas as modalidades de investimento disponibilizadas pelo BANCO ALFA.

20.1. O CLIENTE podera fazer aplicagdes financeiras, mediante débito em conta corrente,
assim como solicitar o resgate de valores aplicados, obedecidas as condi¢des de cada
aplica¢ao, mediante crédito do produto do resgate na mesma conta corrente.

20.2. Os valores minimos e maximos para as aplicacoes e os valores minimos para resgates
serdo os que estiverem estabelecidos para cada modalidade de investimento, na ocasiao da
aplica¢ao ou do resgate, em conformidade com as praticas de mercado, observadas as
disposi¢oes da legislagdao e regulamentagdo vigentes e respectivos regulamentos, nos casos
de fundos de investimento.

20.3. Nao serdo acatadas quaisquer ordens de aplicacao superiores ao valor maximo, nem
ordens de aplicacio e/ou de resgate inferiores ao valor minimo estabelecido para cada

modalidade de investimento. As informagoes a respeito dos valores minimos e maximos
estao a disposi¢ao do CLIENTE, nas agéncias ou por telefone (ALFALINE).

21. PRAZO - O presente Contrato vigorara por prazo indeterminado, a contar do
preenchimento e entrega da Proposta de Abertura de Conta e/ou da assinatura do(s)
respectivo(s) Termo(s) de Adesao, para os demais produtos, facultando-se a qualquer das
partes, a qualquer tempo, da-lo por rescindido, mediante prévia comunicacdo por escrito,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

22. CONTROLE PARA PREVENCAO DE FRAUDE - O CLIENTE
expressamente concorda com o registro dos seus dados e de suas informagdes em
sistema compartilhado com as demais institui¢ées financeiras, com a finalidade de
tratamento, compartilhamento de dados e informagoes sobre indicios de fraude, de
subsidiar procedimentos e controles para prevengido a fraudes, nos termos da
Resolugdo Conjunta n° 6, de 23 de maio de 2023.

23. MULTA E ENCARGOS POR ATRASO NO PAGAMENTO - Sem prejuizo das
demais cominacOes estabelecidas neste Contrato, especialmente quanto ao seu vencimento
antecipado, a falta de pagamento de qualquer obrigagdo do CLIENTE até o respectivo
vencimento implicara a sua obrigagao de pagamento de juros remuneratérios sobre o valor
inadimplido, da data de vencimento original até a do efetivo adimplemento, calculados com
base na taxa de juros prevista no Termo de Adesao, acrescida de juros moratérios de 1%
(um por cento) ao més sobre o valor total devido, sem prejuizo do pagamento de encargos
e demais despesas, custas e honorarios advocaticios, em caso de cobranca judicial.
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24. VENCIMENTO ANTECIPADO - Além das hipoteses legais, poderdo ser
consideradas antecipadamente vencidas quaisquer dividas do CLIENTE, tornando-se
exigivel o pagamento da divida, independentemente de aviso, nos seguintes casos:

(a) ndo cumprir qualquer obrigacao aqui pactuada, bem como qualquer outra obrigacao sua
com o CREDOR ou com qualquer empresa do Conglomerado Alfa;

(b) se o CLIENTE tornar-se insolvente ou sofrer legitimo protesto de titulo;

(c) houver prestado, firmado ou entregue, no ambito deste CONTRATO, qualquer
declaragao informagao ou documento que se apure falso ou inexato;

(d) for condenado, por decisao final, em processo administrativo ou judicial, ou assinatura
de acordo de leniéncia, ou, ainda se ocorrer qualquer medida, fato, ato ou indicio que, a
critério do BANCO ALFA, esteja relacionado a pratica de atos ou condutas lesivas a
administragdao publica, nos termos da legislacao aplicavel, especialmente a Lei n® 12.846 de
1°.08.2013 (Lei Anticorrupg¢ao);

(d) por ocorréncia de qualquer fato, medida judicial ou extrajudicial que possa afetar as
garantias constituidas ou a solvéncia do CLIENTE;

(e) se for cassada, cancelada ou de qualquer forma revogada a licenca ambiental, quando
exigida, se houver sentenca condenatoéria transitada em julgado, em razao de pratica de atos
que importem trabalho infantil, trabalho analogo ao escravo, proveito criminoso da
prostituicao ou danos ao meio ambiente.

(f) por falecimento do CLIENTE.

25. PESSOAS EXPOSTAS POLITICAMENTE (PEPs) - Para fins do disposto na
Circular n® 3.978/2020 do Banco Central do Brasil, com suas altera¢cdes posteriores,
consideram-se PEPs os agentes publicos que desempenham ou tenham desempenhado, nos
ultimos cinco anos (contados, retroativamente, a partir da data de inicio da relacao de negdcio
ou da data em que o cliente passou a se enquadrar como PEP), no Brasil ou em pafses,
territorios e dependéncias estrangeiros, cargos, empregos ou fungdes publicas relevantes,
assim como seus representantes, familiares (os parentes, na linha reta até o primeiro grau, o
conjuge, o(a) companheiro (a) ou o(a) enteado (a)) e outras pessoas de seu relacionamento
proximo.

A) No caso de clientes brasileiros sao consideradas pessoas politicamente expostas: i - 0s
detentores de mandatos eletivos dos Poderes Executivo e Legislativo da Unido; ii - os
ocupantes de cargo, no Poder Executivo da Unido: a) de ministro do estado ou equiparado;
i- de natureza especial ou equivalente;

ii - de presidente, vice-presidente e diretor, ou equivalentes de entidades da administragao
publica indireta;

iii - de Grupo-Dire¢ao e Assessoramento Superiores (DAS), nivel 6, e equivalentes;

iv - os membros do Conselho Nacional de Justica, do Supremo Tribunal Federal, dos
Tribunais Superiores, dos Tribunais Regionais Federais, do trabalho e eleitorais, do Conselho
Superior da Justica do Trabalho e do Conselho da Justica Federal;

v - os membros do Conselho Nacional do Ministério Pablico, o Procurador-Geral da
Republica, o Vice Procurador-Geral da Republica, o Procurador-Geral do Trabalho, o
Procurador-Geral da Justica Militar, os Subprocuradores-Gerais da Republica e os
Procuradores-Gerais de Justica dos Estados e do Distrito Federal;

vi - os membros do Tribunal de Contas da Uniao e o Procurador-Geral do Ministério Publico
junto ao Tribunal de Contas da Unido;

vii - os presidentes e os tesoureiros nacionais, ou equivalentes, de partidos politicos;

viii - os governadores e os Secretarios de Estado e do Distrito Federal, os Deputados
Estaduais e Distritais, os presidentes ou equivalentes, de entidades da administragao publica
indireta estadual e distrital e os presidentes de Tribunal de Justica, Tribunais Militares,
Tribunais de Contas ou equivalentes dos Estados e do Distrito Federal;
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ix - os Prefeitos, os Vereadores, os Secretarios Municipais, os presidentes, ou equivalentes,
de entidades da administragao publica indireta municipal e os Presidentes de Tribunais de
Contas ou equivalentes dos Municipios.

(B) Sio também consideradas expostas politicamente as pessoas que, no exterior, sejam: i -
chefes de estado ou de governo; ii - politicos de escalGes superiores; iii - ocupantes de cargos
governamentais de escaldes superiores; iv - oficiais-generais ¢ membros de escaloes
superiores do Poder Judiciario; v - executivos de escaldes superiores de empresas publicas;
ou vi - dirigentes de partidos politicos.

(C) Sio também consideradas pessoas expostas politicamente os dirigentes de escaloes
superiores de entidades de direito internacional publico ou privado.

(D) No caso de clientes residentes no exterior, devera ser adotada pelo menos uma das
seguintes providéncias:

i - solicitar declaragao expressa do cliente a respeito da sua classificacao;

ii - recorrer a informagoes publicamente disponiveis;

iii - consultar bases de dados publicas ou privadas sobre PEP.

(E) A condig¢ao de PEP também sera aplicada pelos cinco anos seguintes a data em que a
pessoa deixou de se enquadrar nas categorias previstas nos anteriores.

25.1. No caso de relagao de negdcio com cliente residente no exterior que também seja cliente
de instituicio do mesmo grupo no exterior, fiscalizada por autoridade supervisora com a qual
o Banco Central do Brasil mantenha convénio para troca de informagoes, admite-se que as
informagoes de qualificacdo de pessoa exposta politicamente sejam obtidas da instituicdo no
exterior, desde que assegurado ao Banco Central do Brasil o acesso aos respectivos dados e
procedimentos adotados.

25.2. As operagdes ou propostas de operagoes que possuam PEP como parte envolvida serdao
sempre consideradas como merecedoras de especial atengao.

26. SISTEMA DE INFORMACOES DE CREDITO E PROTECAO DE DADOS -
O CLIENTE autoriza o BANCO ALFA, assim como suas coligadas, controladas,
controladora e sucessores, em carater irrevogavel e irretratavel, a consultar e registrar
as informagdes sobre ele e/ou relativas a esta operagio, e a todos e quaisquer débitos
e responsabilidades decorrentes de operagdes de crédito que propuser e as que
vierem a contratar, ao Sistema de Informagdes de Crédito (SCR) e ao Sistema de
Registro de Operagoes de Cambio, ambos do Banco Central do Brasil (“Bacen”),
bem como nos eventuais sistemas que venham a substitui-los ou complementa-los,
a Base de Dados Compartilhados das Institui¢des Financeiras, gerida pela Federagao
Brasileira de Bancos — FEBRABAN, e a Central de Exposi¢ao a Derivativos, bem
como a SERASA e a outros bancos de dados, compartilhados entre institui¢des
financeiras ou nio, podendo o BANCO ALFA, ainda, entregar documentos que
demonstrem as operagdes, quando solicitados. A presente autorizagao estende-se as
demais institui¢ées autorizadas a consultar referidos sistemas. O CLIENTE esta
ciente, e declara que lhe foi esclarecido, que:

a) as informagdes constantes das bases de dados acima mencionadas serdo utilizadas
(i) para o fim de compartilhamento dos dados daquelas operagdes e/ou garantias
com outras institui¢des financeiras fiscalizadas pelo Banco Central do Brasil, visando
subsidiar decis6es de crédito e de negdcios tomadas pelas institui¢des financeiras; e
(ii) para a fiscalizagdo, pelo Banco Central do Brasil, dos riscos de crédito e de
mercado a que estdo expostas as institui¢des financeiras;

b) podera ter acesso aos seus dados a qualquer tempo, por meio de requerimento
formal enviado ao Bacen, por meio do REGISTRATO — Extrato de Registro de
informacoes do Bacen, ou da Central de atendimento ao Publico do Bacen;
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c) na hipétese de os dados serem incorretos ou nio corresponderem a verdade,
podera solicitar sua modificagdo, cancelamento ou o registro de anotagio
complementar, inclusive o registro de medidas judiciais, mediante requerimento por
escrito e fundamentado ao BANCO ALFA; e

d) a consulta a informagdes inseridas nos sistemas mencionados no caput pelas
institui¢des autorizadas a funcionar pelo Bacen depende de sua prévia autorizagio,
nos termos desta Clausula.

27. O CLIENTE declara, em carater irrevogavel e irretratavel que, todo e qualquer dado
pessoal pertencente a pessoa fisica (“Titular”) e transmitido ao ALFA no ambito deste
Contrato, foi obtido com a devida autorizacdo de seu Titular e em estrita observancia a Lei
13.709/2018 (Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais). A autotrizagdo ora prestada,
independentemente de qualquer outra concedida a qualquer tempo ao ALFA ou a qualquer
das demais empresas do Conglomerado Alfa, permite ao ALFA realizar o tratamento de tais
dados pessoais para as seguintes finalidades:

(i) Assegurar a adequada identifica¢ao, qualificagdo e autenticacao do Titular;
(ii) Conferir maior seguranca e prevenir fraudes;

(iii) Prevenir atos relacionados a lavagem de dinheiro e outros atos ilicitos; e
(iv) Realizar andlises de risco de crédito.

27.1. O CLIENTE obriga-se, ainda, a indenizar e ressarcir o ALFA, incluindo, mas nio se
limitando a, danos diretos e indiretos, despesas, custas e honorarios advocaticios, em razao
do tratamento de dado pessoal decorrente de autorizagdo de seu Titular, entregue pelo
CLIENTE ao ALFA, obtida com vicios de consentimento ou de forma ilegal.

28. DISPOSICOES GERAIS - Os produtos e os servicos oferecidos e convencionados
pelo presente instrumento somente poderdo ser acessados apos o completo e integral
preenchimento e assinatura, pelo CLIENTE, da Proposta de Abertura de Conta e dos
respectivos Termos de Adesao a cada produto, se for o caso, bem como apéds a confirmacio
dos seus dados cadastrais e documentos apresentados e sua respectiva aceita¢ao pelo ALFA.

28.1. Todo e qualquer direito e/ou obrigacio previsto(s) neste Contrato rege-se pela lei
brasileira e, quando comportar pagamento, ele sera efetuado exclusivamente em moeda
corrente nacional em favor do ALFA.

28.2. O nao exercicio, pelo ALFA, de quaisquer de seus direitos ou faculdades nao implicara
novagao nem impedirda que ele venha a exercer, a qualquer momento, os direitos e as
faculdades que lhe sejam assegurados contratualmente ou por lei.

28.3. O CLIENTE, ao aderir aos termos e as condi¢oes deste Contrato, obriga-se por si e
port seus sucessores, para todos os fins e efeitos de direito.

28.4. O CLIENTE declara que recebeu copia do Contrato, no ato da assinatura da Proposta
de Abertura de Conta, a fim de que tenha prévio conhecimento e para aprovagao de suas
Clausulas, cujos efeitos e validade produzir-se-do ap6s a aprovacao da Proposta e devolugio
do Termo de Adesao assinado.

28.5. O CLIENTE declara que lhe foi esclarecido sobre a faculdade de optar, sem a
necessidade de adesdo ou contratagao especifica de pacote de servigo, pela utilizagio de
servicos e pagamento de tarifas individualizados, além daqueles servicos essenciais
disponibilizados gratuitamente.

28.6. A utilizagao, pelo CLIENTE, de qualquer produto ou servigo oferecidos por meio
deste Contrato manifesta sua concordancia com estas Clausulas ¢ Condicoes Gerais.
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28.7. As procuragodes ou instrugdes por instrumento publico ou particular, sem prazo de
validade determinado, somente serdo consideradas revogadas ou canceladas, para todos os
fins e efeitos de direito, a partir do recebimento, pelo ALFA, de comunica¢ao escrita do
CLIENTE nesse sentido.

28.8. O CLIENTE obriga-se a comunicar qualquer mudanca de endereco e/ou telefone,
bem como a comunicar eventual auséncia prolongada, indicando, neste caso, o endere¢o
desejado para receber suas correspondéncias. O ALFA nao podera ser responsabilizado, em
hipétese alguma, por danos decorrentes de eventual falha na comunicagao de tais eventos
pelo CLIENTE, ficando desde ja certo e ajustado que o ALFA enviara qualquer
correspondéncia relacionada aos produtos e/ou servicos contratados ao endereco do

CLIENTE.

28.9 Todos os impostos, contribui¢bes e taxas que incidam ou que vierem a incidir sobre
qualquer obrigacdo assumida ou movimenta¢io financeira feita pelo CLIENTE serio
devidos e pagos pelo CLIENTE, inclusive o Imposto sobre Operagdes de Crédito, Cambio
e Seguro, ou relativas a Titulos ou Valores Mobiliarios (IOF).

28.10. Para a utilizagdo dos servigos bancarios por intermédio do servigo telefonico ou de
meios eletronicos ¢ fornecido ao CLIENTE cédigo secreto (senha), de uso pessoal e
intransferfvel, assumindo o CLIENTE total responsabilidade pelo seu uso.

28.10.1. O CLIENTE informara imediatamente ao BANCO ALFA o extravio, a
divulgacio a terceiro, o furto ou o roubo do cédigo secreto (senha), respondendo até o
momento da comunica¢ao pelo uso indevido que terceiros porventura venham a dele fazer.

28.11. A execugio dos servicos em domicilio, quando disponibilizada, estara condicionada a
horarios, roteiros, disponibilidade na praca e valores minimos e maximos, bem como sujeita
a cobranga de tarifas, de acordo com a Tabela de Tarifas em vigor, que se encontra a
disposicao do CLIENTE nas agéncias, pelo Servico de Atendimento a Clientes e pelo
endereco eletronico do BANCO ALFA.

28.12. As ordens telefonicas e/ou eletronicas transmitidas pelo CLIENTE e acatadas pelo
ALFA tém a mesma forca de ordem esctita.

28.13. O CLIENTE reconhece que ordens transmitidas por telefone poderdo ser gravadas,
constituindo essas gravagdes e/ou as anota¢des e 0s registros feitos pelos representantes do
ALFA, para todos os fins e efeitos de direito, prova valida de sua efetiva transmissao, bem
como do seu conteudo, para a formalizagiao das operagoes contratadas.

28.14. O CLIENTE autoriza expressamente o ALFA, de forma irrevogavel e irretratavel, a
executar aplicages de valores disponiveis, resgates de investimentos para cobertura de saldo
devedor, objetivando a cobertura de saques e/ou saldos devedores verificados ou quaisquer
outros débitos pendentes, transferéncias de um investimento para outro e¢/ou realizagio de
débitos e/ou créditos em sua conta mantida junto ao BANCO ALFA, bem como a efetuar
operagoes de transferéncia de saldos entre as contas correntes e de investimentos do
CLIENTE, sempre que se fizer necessario e observado o disposto neste Contrato e de
acordo com a legislacao vigente. Essa autorizagao ¢ valida pelo prazo de vigéncia deste
Contrato.

28.15. As partes nos termos do art. 10, § 2°, da Medida Provisoria n°2.200-2, expressamente
concordam que a contratagao dos servigos previstos neste Contrato pode se dar de forma
eletronica, de modo que expressamente concordam que caso utilizado referido meio,
reconhecem como valida qualquer forma de comprovagio de anuéncia aos termos acordados
em formato eletronico, mediante certificado eletronico e emitido no padrao ICP- Brasil, ou
qualquer outra plataforma habilitada para este fim. A formalizacao das avencas da maneira
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supra acordada sera suficiente para a validade e integral vinculagao das partes ao presente
instrumento.

29. FORO - Para dirimir quaisquer litigios oriundos do presente instrumento, as partes
contratantes elegem o foro da Cidade de Sio Paulo, Estado de Sao Paulo, com rentncia
expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja ressalvando-se ao ALFA o direito
de optar pelo foro do domicilio do CLIENTE.

Banco Alfa S.A. — Al. Santos, 466 — Sao Paulo — SP — CEP: 01418-000
SAC: 0800-772-3343 — Ouvidoria: 0800-345-2532
Banco Alfa de Investimento S.A. — Al. Santos, 466 — Sao Paulo — SP — CEP: 01418-000
SAC: 0800-772-3343 — Ouvidoria: 0800-345-2532
Exclusivo para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala: SAC: 0800-770-5244 —
Ouvidoria: 0800-770-5140
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