CONDICOES GERAIS DO CONTRATO DE EMISSAO E UTILIZAGAO DO CARTAO DE CREDITO -
ALFA VISA, REGISTRADO NO 9° OFICIAL DE REGISTRO DE TiTULOS E DOCUMENTOS CIVIL
DE PESSOA JURIDICA DE SAO PAULO - SP, SOB O N.°00794667 em 29/12/2005.

I - DEFINIGCOES: para os fins deste CONTRATO, serdo adotadas as seguintes definicdes:
A) ADICIONAL: pessoa indicada pelo TITULAR que portar CARTAO ADICIONAL;

B) ALFA: FINANCEIRA ALFA S.A. - C.F.I., com sede na Cidade e Estado de Sao Paulo, na Alameda
Santos, 466, inscrita no CNPJ/MF sob n.° 17.167.412/0001-13;

C) ASSINATURA EM ARQUIVO: modalidade pela qual o TITULAR e/ou o ADICIONAL efetua, via
telefone ou outro meio, trgnsagées junto aos ESTABELECIMENTOS, sem assinar o correspondente
COMPROVANTE DE OPERACAO;

D) CARTAO: cartdo de plastico de propriedade exclusiva da ALFA, emitido e concedido para uso
pessoal e intransferivel do TITULAR ou ADICIONAL, contendo nome, niumero, prazo de validade, tarja
magnética, campo para assinatura do TITULAR ou ADICIONAL, logomarca da ALFA, logomarca do
Banco24Horas e/ou da Rede PLUS, logomarca e holograma de seguranca da VISA;

E) CARTAO ADICIONAL: cartdo adicional vinculado ao CARTAO do TITULAR cujos encargos e
despesas correm sob sua inteira responsabilidade;

F) COMPROVANTE DE OPI§RA(;Z\O: documento impresso pelos ESTABELECIMENTOS, por ocasido da
realizacdo de uma OPERACAO, que contera as informacdes relativas a: (i) o CARTAO, (ii) o TITULAR
ou ADICIONAL, (iii) o ESTABELECIMENTO e (iv) a respectiva DESPESA;

G) DATA DE VENCIMENTO: dia do més em que vencerdo os valores devidos pelo TITULAR em
virtude da utilizacgdo do CARTAO e/ou CARTAO ADICIONAL, na forma de pagamento pactuada, data
esta até a qual devera ser paga a correspondente FATURA;

H) DESPESAS: todas as quantias debitadas contra o TITULAR e/ou ADICIONAL, devidas em virtude
da aquisicdo de bens e/ou servicos e/ou outras transagBes financeiras e crediticias, mediante a
utilizacdo do CARTAO e/ou CARTAO ADICIONAL, e demais encargos previstos neste CONTRATO;

I) ESTABELECIMENTOS: pessoas juridicas conveniadas a VISA cujos bens e/ou servigos poderdo ser
adquiridos pelo TITULAR e/ou ADICIONAL mediante utilizagdo do CARTAO e/ou nos terminais
eletrénicos das Redes Banco24Horas e/ou PLUS, para saques de numerario, quando estas opgoes
estiverem disponiveis;

J) FATURA: documento expedido pela ALFA representativo das DESPESAS efetuadas pelo TITULAR
e/ou ADICIONAL mediante utilizacgdo do CARTAO e/ou CARTAO ADICIONAL, que conterd o valor
minimo a ser pago, taxa de juros, impostos, taxas e demais encargos devidos;

L) OPERAGCOES: atos praticados e as conseqlientes obrigacdes assumidas pelo TITULAR e/ou
ADICIONAL para aquisicdo de bens e servigos e/ou outras transagBes financeiras e crediticias, por
meio do CARTAO e/ou CARTAO ADICIONAL;

M) PARCELAS: parcelas devidas pelo TITULAR quando este ou o ADICIONAL optar, quando disponivel
esta modalidade, pelo parcelamento das DESPESAS pelo ESTABELECIMENTO ou pela ALFA por ocasidao
de cada OPERACAOQ; nessa hipétese o valor total da OPERAGAO comprometerd proporcionalmente o
limite de crédito;

N) PROPOSTA E TERMO DE ADESAO: Termo de Adesdo ao Contrato de Emissdo e Utilizacdo do
Cartdo;

0O) SENHA: senha secreta, pessoal e intransferl’vNeI, de uso exclusivo do TITULAR e/ou ADICIONAL,
que possibilitara a realizagdo de algumas OPERACOES;

P) TITULAR: pessoa fisica que aderir ao presente contrato, para utilizagdo do CARTAO responsavel
pelas obrigacdes oriundas deste CONTRATO e utilizacdo do CARTAO e/ou do CARTAO ADICIONAL e

Q) VALOR MINIMO: valor minimo que deverd ser pago pelo TITULAR na respectiva DATA DE
VENCIMENTO e conforme indicado pela respectiva FATURA; seu pagamento serd entendido, para
todos os fins e efeitos de direito, como solicitagdo do TITULAR de financiamento do saldo
remanescente da FATURA, valor que sera financiado pela ALFA, com imediato comprometimento do



limite de crédito.
II - CLAUSULAS
1- DO OBJETO

1.1.) A ALFA disponibilizard ao TITULAR e/ou ao ADICIONAL o CARTAO e/ou CARTAO ADICIONAL,
com prazo de validade ali estabelecido, sendo facultada a ALFA sua renovagdo, a seu exclusivo
critério. O TITULAR, ao (i) assinar a PROPOSTA E TERMO DE ADESAO (ii) optar pela emissdo do
CARTAO, (iii) utilizar o CARTAO, (iv) pagar a FATURA ou taxa de anuidade, ou ainda (v) mediante
qualquer outra manifestagcdo de vontade, o que ocorrer primeiro, adere a este Contrato, e declara ter
ciéncia e aceitar cada um de todos os seus termos e condigdes.

1.2.) O CARTAO poderd ser utilizado pelo TITULAR e/ou ADICIONAL como meio de pagamento para
aquisicdo de bens e/ou servigcos fornecidos pelos ESTABELECIMENTOS, bem como para saques em
dinheiro nos terminais eletronicos das Redes Banco24Horas e/ou PLUS, no Pais e/ou no Exterior,
sempre nos limites previamente aprovados pela ALFA, nas seguintes modalidades:

(a) a vista: o TITULAR e/ou ADICIONAL poderd realizar OPERACOES nos ESTABELECIMENTOS,
cujo pagamento sera feito em uma Unica vez na DATA DE VENCIMENTO, exceto na hipotese
do TITULAR optar por financiar o saldo devedor constante na FATURA, através de pagamento
ndo inferior ao VALOR MINIMO, conforme previsto neste contrato;

(b) parcelada: o TITULAR e/ou ADICIONAL poderd realizar OPERAGCOES nos ESTABELECIMENTOS,
cujo pagamento sera feito em parcelas mensais e sucessivas, nas DATAS DE VENCIMENTO,
em numero de parcelas escolhido pelo TITULAR e/ou ADICIONAL por ocasido das OPERACOES.

1.3.) Ao aderir a este Contrato, o TITULAR passa a usufruir de todos os beneficios do CARTAO,
desde que ndo sofra qualquer restricdo cadastral ou crediticia. Apds a aceitacdo da proposta pela
ALFA, esta encaminhara o CARTAO bloqueado ao TITULAR.

1.4.) A ALFA podera, mediante autorizacdo do TITULAR e sob inteira responsabilidade deste, emitir
CARTOES ADICIONAIS, constituindo-se o TITULAR como devedor principal das despesas e obrigagbes
provenientes da sua utilizagao.

1.4.1.) O ADICIONAL também estd obrigado ao cumprimento de todas as obrigagBes previstas neste
instrumento para o TITULAR do CARTAO.

1.4.2.) A ALFA reserva-se o direito de negar pedidos para inclusdo de CARTAO ADICIONAL, a seu
exclusivo critério, ndo cabendo qualquer obrigacdo da ALFA em declarar o motivo que ensejou
a recusa.

1.5.) Uma vez recebido(s) o(s) CARTAO(DES), o TITULAR e/ou ADICIONAL devera(&o) assina-lo(s),
sendo vedada sua utilizagdo sem tal providéncia. Cabe ao TITULAR telefonar para o nimero indicado
pela ALFA para solicitar o desbloqueio do(s) CARTAO(OES).

1.5.1.) Apés o desbloqueio do(s) CARTAO(OES) pelo TITULAR, conforme indicado no caput desta
clausula, o(s) mesmo(s) estara(do) disponivel(is) apenas para aquisicdo de bens e/ou
servicos. O saque de numerario somente podera ser efetuado pelo TITULAR e/ou ADICIONAL
quando do recebimento da SENHA, que serd enviada pela ALFA via postal ao enderego do
TITULAR ou por qualquer outra forma a ser disponibilizada pela ALFA a época.

1.5.2.) Por ocasido do desbloqueio do(s) CARTAO(DES), poderfio ser informadas ao TITULAR as
condiclGes vigentes naquela data para operacdoes de crédito, em especial a taxa de juros
aplicével e o limite de crédito aprovado para o TITULAR.

1.6.) TITULAR e ADICIONAL deverdo zelar pela seguranca dos CARTOES, na qualidade de fiéis
depositarios, guardando-os em lugar seguro e utilizando-os na forma estabelecida neste contrato.

1.7.) E expressamente vedado ao TITULAR e ADICIONAL:

i) permitir a utilizacdo do CARTAO por terceiros, para qualquer finalidade;
i) utilizar o CARTAO para adquirir bens ou servigos destinados a revenda;
iii) utilizar o CARTAO para compras que possam caracterizar investimento no exterior, ou



importacao ndo amparada pela legislagdo brasileira ou, ainda, configurar fraude cambial.

1.8.) O CARTAO é de uso pessoal e intransferivel do TITULAR ou ADICIONAL, conforme o caso. A
guarda e utilizagdo do CARTAO e da SENHA s3o de inteira e exclusiva responsabilidade do TITULAR e
ADICIONAL, ndo cabendo qualquer tipo de contestacdo contra a ALFA quanto a sua utilizagdo,
excetuando-se apenas a hipétese de OPERAGCOES realizadas apds a solicitacdo de cancelamento do
CARTAO feita pelo TITULAR e/ou ADICIONAL, na forma da Clausula 4 infra.

1.9.) As comunicagOes efetuadas entre o TITULAR e/ou ADICIONAL a ALFA por meio da Central de
Atendimento a Clientes poderdo ser gravadas para a seguranga das partes.

2- DA UTILIZACAO DO CARTAO

2.1.) A ALFA estabelecera, em favor do TITULAR e ADICIONAL, um unico limite de crédito rotativo,
sendo parte deste limite destinado a saques de numerario, limites estes comunicados ao TITULAR pela
ALFA, na ocasido do envio do CARTAO e/ou da FATURA.

2.1.1.) Os limites de crédito serdo estipulados pela ALFA segundo seus exclusivos critérios, e poderdo
da mesma forma ser suspensos, reduzidos ou aumentados, a qualquer momento, de acordo
com indices e politicas por ela definidos, mediante simples comunicagdo ao TITULAR.

2.1.2.) Na hipétese de alteragdo de limites, os novos valores serdo informados ao TITULAR atraveés da
FATURA. A utilizacdo do CARTAO pelo TITULAR e/ou ADICIONAL, apos o recebimento dessa
comunicagdo, sera entendida, para todos os fins de direito, como expressa concordancia do
TITULAR com os novos limites. Caso ndo haja concordancia, o TITULAR podera solicitar o
imediato cancelamento do CARTAO e rescisdao deste Contrato, com a imediata liquidagdo do
saldo devedor em aberto.

2.1.3.) A medida em que o TITULAR efetuar qualquer pagamento, os limites de crédito serdo
recompostos no valor pago, no minimo em 3 (trés) dias Uteis apds o respectivo pagamento.

2.2.) TITULAR e ADICIONAL obrigam-se a sempre observar os limites de crédito vigentes,
abstendo-se de realizar OPERACOES que acarretem sua superagdao e amortizando imediatamente
qualquer excesso observado, inclusive pela inclusdo de encargos ou pela redugao de limites.

2.3.) TITULAR e ADICIONAL deverdo, por ocasido da utilizacdio do CARTAO junto aos
ESTABELECIMENTOS, observar os seguintes procedimentos:

) apresentar o CARTAO;
i) conferir e assinar o respectivo COMPROVANTE DE OPERAGOES ou digitar a SENHA, conforme o
caso;

iii) exigir e guardar consigo cépia do COMPROVANTE DE OPERACOES ou similar.

2.3.1.) Os ESTABELECIMENTOS poderao conferir minuciosamente a identidade de seu detentor, bem
como sua assinatura e a validade do CARTAO ou CARTAO ADICIONAL. Caso seja constatada
alguma irregularidade no CARTAO e/ou CARTAO ADICIONAL, os ESTABELECIMENTOS poder&o
proceder a sua imediata apreensdo e devolucdo a ALFA.

2.3.2.) Caberd ao TITULAR, ou ADICIONAL, verificar a correcdao dos dados lancados no
COMPROVANTE DE OPERACAOQ emitido pelo ESTABELECIMENTO. A assinatura pelo TITULAR ou
ADICIONAL no COMPROVANTE DE OPERACAO, a ASSINATURA EM ARQUIVO ou a digitagdo da
SENHA caracteriza sua inequivoca manifestacdo de vontade e concordancia com a OPERAGAO,
obrigando o TITULAR ao pagamento da DESPESA correspondente e de todos os encargos e
responsabilidades dela decorrentes.

2.4.) O TITULAR devera efetuar o pagamento das DESPESAS, conforme estiver indicado na FATURA,
podendo optar pelo pagamento total ou parcial, observando o VALOR MINIMO estipulado na FATURA.

2.4.1.) O pagamento de pelo menos o VALOR MINIMO na DATA DE VENCIMENTO serd entendido, para
todos os fins e efeitos de direito, como solicitagdo do TITULAR para que a ALFA financie o
saldo remanescente da FATURA.

2.4.2.) Na hipotese do item anterior, havera a concessdao de empréstimo ao TITULAR, cujo
pagamento, acrescido da taxa de juros praticada pela ALFA e demais encargos incidentes



sobre o valor a ser financiado, devera ser efetuado por este nas proximas FATURAS,
observando-se ainda o aqui disposto quanto ao VALOR MINIMO.

2.4.3.) A opcao do TITULAR pelo pagamento do saldo devedor pelo VALOR MINIMO indicado na
FATURA ndo constituird novacdo de divida.

2.5.) Os ESTABELECIMENTOS poderao oferecer ao TITULAR e/ou ADICIONAL a modalidade de
venda a crédito parcelado lojista, ndo havendo qualquer encargo de financiamento a ser cobrado do
TITULAR e/ou ADICIONAL. O financiamento, neste caso, serd concedido e suportado pelo
ESTABELECIMENTO, mas sujeito da mesma forma aos limites de crédito estipulados pela ALFA.

2.6.) Na utilizacdo do CARTAO na modalidade parcelado emissor, quando disponivel, o TITULAR
ou ADICIONAL devera optar pelo numero de parcelas em que queira efetuar o pagamento da
DESPESA, que serd indicado no correspondente COMPROVANTE DE OPERACAO, estando sujeito aos
limites de crédito estipulados pela ALFA. Nesse caso, o valor de cada parcela serd acrescido de taxas
de financiamento cobradas pela ALFA, cabendo ao TITULAR ou ADICIONAL manter-se informado,
inclusive junto a Central de Atendimento a Clientes, sobre as taxas de juros vigentes.

2.6.1.) Na hipotese do item 2.6., haverd a concessdo de empréstimo ao TITULAR, cujo pagamento
devera ser efetuado por este nas proximas FATURAS, acrescido de juros e demais encargos
incidentes sobre o valor do principal financiado.

2.7.) Nas compras na modalidade parcelado lojista ou parcelado emissor o limite de crédito
ficara comprometido em relacdo ao valor total da OPERACAO, ocorrendo liberacdo proporcional na
medida em que cada parcela for quitada.

2.8.) O TITULAR reconhece que: (i) o valor das DESPESAS lancadas na FATURA constitui divida
liguida, certa e exigivel e (ii) este contrato, devidamente acompanhado das FATURAS, constitui titulo
executivo extrajudicial, nos termos do artigo 585, II do Cddigo de Processo Civil Brasileiro.

2.9.) O TITULAR e ADICIONAL declaram-se cientes de que os ESTABELECIMENTOS sao
responsaveis exclusivos pela efetiva prestacdo do servico ou fornecimento dos bens, nas respectivas
quantidades e qualidades acordadas, bem como pelo cumprimento das garantias dos mesmos, nao se
estabelecendo com a ALFA qualquer solidariedade, seja pela qualidade dos servigos prestados ou dos
bens adquiridos, nem estando a ALFA obrigada a reparacdo ou indenizacdo de quaisquer vicios ou
defeitos identificados nos mesmos.

3- DA UTILIZAGAO DO CARTAO NO EXTERIOR

3.1.) _ A ALFA podera disponibilizar o CARTAO de utilizacdo internacional para realizacdo de
OPERACOES no exterior, inclusive saques em dinheiro, dentro do limite de crédito estabelecido,
respeitando-se as normas estabelecidas pelo Banco Central do Brasil.

3.2.) A ALFA poderéa fornecer informacdes das OPERAGCOES realizadas pelo TITULAR e/ou ADICIONAL
no Exterior, sempre que o Banco Central do Brasil, assim solicitar.

3.3.) Ndo serdo permitidas OPERAGCOES que possam configurar investimento no exterior ou
importagdo e que, como tal, estejam sujeitos a regulamentagdo especifica.

3.4.) Eventuais irregularidades detectadas no uso do CARTAO, de transacdes com finalidade
diversa das previstas neste contrato e das normas do Banco Central do Brasil, poderdao ser objeto de
comunicagdo a Secretaria da Receita Federal, através do Banco Central do Brasil, que também podera
adotar medidas cabiveis no dmbito de sua competéncia, além do cancelamento do CARTAO, pelo
prazo minimo de 1(um) ano.

3.5.) Configuradas quaisquer das hipéteses previstas nas clausulas precedentes, sem prejuizo das
sancoes legais aplicaveis, a ALFA promovera o imediato cancelamento do CARTAO.

3.6.) Nas OPERACOES realizadas no exterior, poderdo incidir uma aliquota, & titulo de IOF, de
acordo com a legislagdo vigente editada pelo Banco Central do Brasil.

3.7) O TITULAR pagara a ALFA, todo e qualquer tributo e/ou contribui¢do que incida ou venha a
incidir sobre as OPERACOES em moeda estrangeira e bem como sobre os contratos de cambio para
remessa de valores devidos para o exterior. Ainda, o TITULAR arcara com gastos que a ALFA vier a
incorrer para o fornecimento de copias de comprovantes de vendas ou de saques no exterior.



3.8.) Serdo obrigatoriamente convertidos para Délares Americanos, pela taxa de conversdo utilizada
pela Visa Internacional, na data de seu processamento, os valores das OPERACOES realizadas em
outra moeda estrangeira.

3.9.) O TITULAR ficara sujeito ao pagamento do servigo cobrado pela Visa sobre cada OPERAGAO
convertida para Ddlares Americanos, bem como pagara todos e quaisquer tributos ou contribuigGes
que incidam ou venham a incidir sobre a utilizacdo do CARTAO, e/ou sobre os contratos de cadmbio
para remessa de valores devidos para o exterior.

3.10.) O saldo devedor em dolar americano sera convertido, pela ALFA, para a moeda corrente
nacional, utilizando a taxa de conversao vigente no dia da emissao da FATURA, devendo o TITULAR
efetuar o pagamento desse saldo.

3.11.) Apds a data de vencimento da FATURA, a divida por esta representada serd sempre
considerada em moeda corrente nacional.

3.12.) Na hipdtese de ocorrer variagdo da taxa de conversdo entre a data de emissdo da FATURA e
a do seu respectivo pagamento, a diferenca sera ajustada (débito/crédito) na préxima FATURA.
Eventual pagamento efetuado antes da data da emissdo da FATURA serda considerado como
amortizacdo do saldo devedor em ddélar americano, devendo, de qualquer forma, ser utilizada a taxa
de conversdo do dia da amortizacdo. Neste caso, se ocorrer variacdo da taxa de conversdao apods a
amortizagdo, ndo serao efetuados ajustes.

3.13) A ALFA podera, de acordo com a legislagdo vigente do Banco Central do Brasil, admitir que o
pagamento venha a ser realizado pelo VALOR MINIMO por ele indicado, ndo constituindo tal
procedimento, assuncdo de nova divida.

3.14.) Eventual pagamento do VALOR MINIMO implica o simultdneo financiamento do saldo
devedor, nos moldes da Clausula 42 deste contrato, observada a legislagdo vigente.

3.15.) Sobre os saques em dinheiro efetuados no Exterior, dentro dos limites estabelecidos e na
funcdo crédito do CARTAO, ndo incidirdo encargos de financiamento cobrados pela ALFA, mas incidirdo
tarifas cobradas pela logomarca Visa pela utilizacdo dos terminais eletrénicos e Bancos conveniados no
exterior, as tarifas cobradas pelo servico de conversdo da moeda, conforme Clausula 3.9. e custos
com o processamento, cujos valores serdo repassados a débito do TITULAR.

4 - DO PAGAMENTO

4.1.) O vencimento da FATURA dar-se-a, a cada més, na DATA DE VENCIMENTO, que constara de
cada FATURA enviada ao TITULAR e podera ser modificada, mediante solicitacdo a Central de
Atendimento a Clientes, observando-se as regras estabelecidas.

4.2.) A ALFA remeterd mensalmente ao TITULAR a FATURA, da qual constardo: (i) as OPERACOES
efetuadas no periodo, (ii) valor da anuidade, (iii) encargos devidos, (iv) saldo devedor, (v) VALOR
MINIMO, (vi) tarifas, (vii) limites de crédito do TITULAR; (viii) limite para saque e (ix) encargos
previstos para o proximo periodo.

4.2.1.) O saldo devedor da FATURA devera ser pago até a DATA DE VENCIMENTO, em qualquer
instituicdo financeira integrante do sistema de compensacao nacional, ou por outra forma
disponibilizada pela ALFA. A FATURA acompanhard uma ficha de compensacdo, ou outro
documento similar, que permita a efetivacdo do pagamento pelo TITULAR.

4.3.) E garantido ao TITULAR o direito de apresentar contestacdo, diretamente e por escrito a ALFA,
até 15 (quinze) dias apdés a DATA DE VENCIMENTO, sobre qualquer item constante da FATURA. Caso
ndo exerga este direito, o TITULAR dard por reconhecida e aceita a exatiddo das informagbes ali
contidas.

4.3.1.) Em ndo recebendo a FATURA até a data do seu vencimento, o TITULAR devera contatar a
Central de Atendimento a Clientes para solicitar segunda via e orientacdo para realizacdo do
pagamento, a fim de evitar atrasos e a cobranga de encargos.

4.3.2.) Para que a FATURA possa ser entregue na data avengada, caberd ao TITULAR manter
atualizado o seu endereco, devendo para tanto comunicar a ALFA sempre que houver
alteracdo, através da Central de Atendimento a Clientes.

4.4.) Fica facultado ao TITULAR antecipar o pagamento de quaisquer DESPESAS. Para tanto, o



TITULAR devera contatar a Central de Atendimento a Clientes e solicitar instrucdes.

4.5.) Eventuais atrasos na remessa das FATURAS ndo ensejardo, em hipotese alguma, qualquer tipo
de novagdo, repactuacao ou tolerancia por parte da ALFA relativamente ao débito do TITULAR.

4.6.) O atraso no pagamento da FATURA, ou o pagamento em valor inferior ao VALOR MINIMO
contido na FATURA, acarretara a obrigacdo do TITULAR, de pagar a ALFA, os encargos incidentes
sobre o valor devido e calculados sobre os dias de atraso, a saber: (a) comissdo de permanéncia as
taxas permitidas pelo Banco Central do Brasil; (b) juros de mora as taxas maximas permitidas pela
legislagdo em vigor; (c) multa irredutivel, de carater ndo compensatério equivalente a 2% (dois por
cento) e (d) honorarios advocaticios arbitrados em juizo, despesas e custas judiciais, na hipotese de
ser necessario o ingresso de medida judicial pela ALFA.

4.6.1.) Na ocorréncia de atraso no pagamento de qualquer valor devido _pelo TITULAR, e
enquanto este durar, fica facultado a ALFA bloquear o(s) CARTAO(OES), ficando
vedada a sua utilizacdo, bem como efetuar inscricio do TITULAR em listas de
restricao de crédito, até a regularizacao do débito junto a ALFA.

4.7.) Caso o TITULAR ndo efetue o pagamento de pelo menos o VALOR MINIMO e tenha firmado
com a ALFA, ou qualquer empresa integrante do seu conglomerado, Contrato de Crédito Pessoal
Consignado e/ou Crédito Direto ao Consumidor Consignado cujo saldo devedor esteja em aberto, a
ALFA podera, obedecidas suas normas de concessdo de crédito, repactuar o saldo devedor de todas as
operagdes acima mencionadas, mantidas pelo TITULAR na ALFA, inclusive esta, acrescida de encargos,
impostos e tarifas, passando todos os pagamentos a serem realizados, de forma irrevogavel e
irretratavel, mediante desconto em folha de pagamento.

4.7.1.) A repactuagdo do saldo devedor prevista no item anterior, serad realizada mediante prévia e
expressa concordancia do TITULAR.

5- DA PERDA, ROUBO, FURTO OU EXTRAVIO

5.1.) Em casos de perda, roubo, furto ou extravio do CARTAO e/ou CARTAO ADICIONAL, TITULAR e
ADICIONAL ficam obrigados a comunicar o fato, imediatamente, a ALFA, através da Central de
Atendimento a Clientes, e confirmar tal informacdo, a seguir, por escrito. Até o momento da
comunicacdo, o TITULAR serd responsavel, para todos os fins e efeitos de direito, pelo uso do
CARTAO, inclusive do CARTAO ADICIONAL, que terceiros hajam feito ou venham a fazer.

5.2.) Té&o logo proceda o cancelamento do CARTAO e/ou CARTAO ADICIONAL através da Central de
Atendimento a Clientes, o TITULAR devera encaminhar correspondéncia a ALFA juntando cdpia
autenticada do respectivo boletim de ocorréncia e ratificando a solicitagdo de cancelamento.

6 - ENCARGOS

6.1.) Sobre os valores financiados pela ALFA ao TITULAR incidirao juros, tributos, tarifas e encargos
(sem prejuizo daqueles previstos na clausula 4.6. para as hipoteses de atraso no pagamento) que
serdo informados ao TITULAR mediante solicitacdo a Central de Atendimento a Clientes no caso de
opcdo pela modalidade parcelada, e/ou na FATURA, no caso de opgao pela modalidade a vista.

6.1.1.) A taxa de juros incidente sobre o saque de numerario sera calculada diariamente, a partir da
data da OPERACAO até a DATA DE VENCIMENTO da proxima FATURA.

6.2.) A ALFA podera, a cada saque efetuado pelo TITULAR e/ou ADICIONAL nos terminais
eletronicos da Rede Banco24Horas, cobrar a tarifa de transferéncia eletronica cujo valor tenha sido
previamente informado ao TITULAR na forma do item anterior, e que sera incluida na FATURA.

6.3.) A pedido do TITULAR, em caso de perda, roubo, furto, dano ou extravio do CARTAO ou
CARTAO ADICIONAL, poderd ser emitida segunda via do mesmo, mediante o pagamento, pelo
TITULAR, da tarifa de emissdo respectiva, que sera informada ao TITULAR por ocasido da solicitacdo.

6.4.) A cada ano de vigéncia do CARTAO, a ALFA poderé cobrar anuidade, calculada por CARTAO,
conforme tabela em vigor, e que sera informada ao TITULAR por ocasido da disponibilizagdo do
CARTAO, devendo ser paga antecipadamente.

6.4.1.) A ALFA poderd, a seu critério, financiar o pagamento da anuidade. Nessa hipdtese, o valor das
parcelas da anuidade sera cobrado juntamente com os encargos aplicaveis para financiamento
do saldo remanescente, indicado no item 6.1.



6.5.) O TITULAR declara-se ciente de que os encargos ora ajustados e mencionados nesta clausula
podem sofrer alteragdes a critério da ALFA, inclusive em virtude de normas governamentais ou
alteracao de indices de sua composicdo. A ALFA informara mensalmente, através das FATURAS, os
valores dos encargos em vigor para o periodo subseqtiente.

6.5.1.) A ALFA poderd, a seu exclusivo critério, efetuar a cobranca de tarifa por emissdo de fatura,
conforme tabela em vigor, que estara a disposicdo do TITULAR através da Central de
Atendimento a Clientes e por ocasidao do encaminhamento do CARTAO.

6.5.2.) Caso ndo concorde com o valor de quaisquer taxas, tributos, encargos ou tarifas estipuladas,
podera o TITULAR solicitar o cancelamento do(s) CARTAO(OES), mediante solicitagdo a
Central de Atendimento a Clientes.

7- DA VIGENCIA E RESCISAO

7.1.) Este CONTRATO vigorara por prazo indeterminado, a partir da data de ades&o ao CARTAO,
DESDE QUE O TITULAR E ADICIONAL NAO TENHAM QUALQUER RESTRICAO E TENHAM
CUMPRIDO TODOS OS REQUISITOS EXIGIDOS.

7.2.) Reserva-se as partes o direito de, mediante aviso a outra parte, sem prejuizo do disposto na
Clausula 2.3.1, dar por rescindido o presente instrumento, obrigando-se o TITULAR ao imediato
pagamento de todos os montantes em aberto decorrentes da utilizagdo do(s) CARTAO(OES).

7.3.) A ALFA, independentemente de qualquer notificagdo ou interpelagao judicial ou extrajudicial,
podera considerar rescindido de pleno direito o presente contrato, na ocorréncia de qualquer das
seguintes hipéteses:

i) violagdo de qualquer disposicao do presente contrato, em especial das obrigagdes do TITULAR
em pagar as FATURAS nas DATAS DE VENCIMENTO;

i) pedido de insolvéncia do TITULAR, protesto de titulo de sua responsabilidade ou sua inscrigao
em listas de restricdo ao crédito;

iii) se o TITULAR e/ou ADICIONAL exceder(em) o limite de crédito a ele(s) atribuido(s) pela ALFA
ou estabelecido pelas normas do Banco Central do Brasil;

iv) realizagao, pelo TITULAR e/ou ADICIONAL de operagdes vedadas ou de natureza fraudulenta
no relacionamento com a ALFA ou com qualquer dos ESTABELECIMENTOS ou

V) descumprimento, pelo TITULAR, de qualquer outra obrigagdo que tenha com a ALFA ou com
qualquer empresa do Conglomerado Financeiro Alfa.

7.4.) Consumada a rescisdo antecipada deste contrato, na forma do item 7.3. acima, o TITULAR
pagara imediatamente a ALFA o saldo devedor em aberto das DESPESAS e/ou das PARCELAS,
acrescido dos encargos incidentes, obrigando-se ainda a, simultaneamente, inutilizar e devolver o(s)
CARTAO(DES) a ALFA, sem prejuizo das medidas judiciais cabiveis.

7.5.) A rescisdao ou denuncia do presente contrato, ocasionada pela ndo renovacdao do contrato, por
descumprimento de suas clausulas ou por desinteresse de qualquer das partes, acarretara o imediato
bloqueio do(s) CARTAO(DES) e vedagao de sua utilizacdo pelo TITULAR e/ou ADICIONAL, ficando o
término do contrato condicionado a quitagdo do seu saldo devedor.

8 - DISPOSICOES GERAIS

8.1.) Sao de responsabilidade exclusiva do TITULAR todas as DESPESAS, bem como todos os
tributos incidentes sobre financiamentos, especialmente o IOF e CPMF (bem como seus eventuais
substitutos) quando incidentes, cujos valores serdo cobrados nas FATURAS, assim como os demais
encargos incidentes ou que venham a incidir sobre a presente contratacdo ou sobre as operacdes de
crédito.

8.2.) A tolerancia ou transigéncia de qualquer das partes quanto ao cumprimento das obrigagGes
contratuais da outra serdo considerados atos de mera liberalidade que ndo poderao ser invocados pela
parte inadimplente e ndo acarretam a renuncia ou modificagdo dos termos ora pactuados, que
permanecerdo integralmente validos para todos os fins de direito.



8.3.) A ALFA poderd ampliar a utilidade do cartdo, agregar-lhe outros servicos e introduzir
modificagcdes no presente contrato, mediante aditivo contratual registrado em Cartério e/ou
comunicagdo escrita ou mensagem langada na FATURA, o que sera dado pelo TITULAR por recebido e
aceito com a simples pratica de atos ou ocorréncia de fatos caracterizadores de sua adesdo, inclusive
a continuidade como TITULAR e utilizagdo do(s) CARTAO(OES).

8.4.) Os termos do presente instrumento obrigam as partes e seus sucessores, a qualquer titulo.
8.5.) Fica a ALFA autorizada pelo TITULAR, sem necessidade de prévio aviso, a vender, ceder,
transferir ou empenhar, de acordo com as normas legais, todos os direitos e garantias decorrentes do
presente contrato, sub-rogando o cessionario em todos os direitos inerentes.

8.6.) Fica eleito o foro central da Comarca da Cidade de Sdo Paulo, Estado de Sdo Paulo, para
dirimir qualquer divergéncia oriunda do presente instrumento, podendo as partes, a seu exclusivo

critério, optar ainda pelo foro de domicilio do TITULAR.

Sao Paulo, 26 de dezembro de 2005.

FINANCEIRA ALFA S.A. - C.F.I
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