MANUAL DE NORMAS DE INTERMEDIARIO DE VALORES MOBILIARIOS
TELEFONES: (0XX11) 3175 5351 — Mesa de Operagoes — FAX: (0XX11) 3171-2438

A ALFA CORRETORA DE CAMBIO E VALORES MOBILIARIOS S.A. (“Alfa Corretora”),
com sede no Municipio de Sio Paulo, Estado de Sio Paulo na Alameda Santos, n® 466, 6° andar, Cerqueira
Cesar, CEP 01418-000, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 62.178.421/0001-64, em atencio ao disposto no art.
34 da Instrucio n° 505, de 27 de setembro de 2011 (“ICVM n° 505/2011”), da Comissao de Valores
Mobiliarios, estabelece, por meio deste documento, suas normas para atuar como intermediario de valores
mobilidtios.

1. CADASTRO

O Cliente, antes de iniciar suas operacdes com a Alfa Corretora, devera fornecer todas as informagdes
cadastrais solicitadas, mediante o preenchimento e assinatura de documento cadastral e/ou assinatura de
contrato de prestagio de servicos, bem como a entrega de copias dos documentos de identificagio
comprobatorios requeridos.

A remuneracio paga pelo Cliente sera negociada quando da contratagao da opera¢ao na Alfa Corretora.

O Cliente devera preencher todas as informagoes cadastrais aplicaveis ao seu caso e manté-las
devidamente atualizadas, segundo previsio na legislacio vigente (ICVM n°® 505/2011), estando obrigado a
informar a Alfa Corretora quaisquer alteragcdes que vierem a ocorrer nos seus dados cadastrais, no prazo de
10 (dez) dias a contar do conhecimento de referida alteragdao, sob pena de ter a sua conta bloqueada para
novas operagoes até a devida regularizacdo, obrigando-se a Alfa Corretora a promover a correspondente
alteragao no cadastro do Cliente, inclusive junto a CETIP.

2. ORDENS

Para efeito destas regras e da ICVM n°® 505, entende-se por “Ordem” o ato pelo qual o Cliente
determina que a Alfa Corretora negocie ou registre operagoes com valores mobilidrios, em seu nome, nas
condi¢des que especificar, observada a forma de transmissao indicada no respectivo documento cadastral.

A Alfa Corretora aceitara, para execucao nos mercados organizados administrados pela CETIP, as
ordens desde que o Cliente atenda as demais condi¢des estabelecidas neste documento.

A Alfa Corretora acatara Ordens com prazo de execugdo para o proprio dia do envio. Encerrado tal
prazo, as Ordens nao cumpridas serdo canceladas automaticamente e a renovacao destas s6 podera ocorrer
por iniciativa do Cliente, que devera reenvia-las e obter a prévia e expressa anuéncia da Alfa Corretora.

3. HORARIO PARA RECEBIMENTO DE ORDENS

As ordens serdo recebidas até 01 (uma) hora anterior ao horario de funcionamento dos mercados
organizados administrados pela CETIP. Entretanto, quando recebidas fora do horario, serao avaliadas
individualmente e, conforme o caso, serao registradas no proprio dia ou nao.

A Alfa Corretora registrara a operagao ¢ identificara o comitente final perante a CETIP no prazo
maximo de 30 (trinta) minutos apds o registro da ordem pela Mesa de Operagdes.

4. FORMA DE EMISSAO DE ORDENS

SAC: 0800-772-3343 — Ouvidoria: 0800-722-0140
Exclusivo para Deficientes Auditivos — SAC: 0800-770-5244 — Ouvidoria: 0800-770-5140
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Somente serdo executadas Ordens transmitidas a Alfa Corretora verbalmente ou por escrito, conforme
a opcao do Cliente informada em seus documentos cadastrais.

Sao verbais as ordens recebidas pessoalmente ou por telefone e escritas aquelas recebidas por carta
protocolada, fax, por correspondéncia eletronica (e-mail) desde que seja possivel evidenciar seu recebimento e
desde que assegurada a sua autenticidade e integridade, constando, conforme o caso, assinatura, nimero da
linha ou aparelho transmissor e a hora em que a mensagem foi enviada e recebida. Nao serdo aceitas ordens
encaminhadas por meio de servi¢os de internet de troca de mensagens instantaneas.

A Alfa Corretora, em regra, nao fard restricdes ao recebimento/execucio de Ordens que estejam de
acordo com os parametros operacionais estabelecidos nas normas da CETIP, entretanto, observara o
seguinte:

* A Alfa Corretora estabelecera mecanismos que visem limitar riscos a seu(s) Cliente(s), em decorréncia
da variacdao de pregos e condi¢bes excepcionais de mercado, podendo recusar-se total ou parcialmente
a executar as operagoes solicitadas, mediante a imediata comunicagao, por escrito, ao(s) Cliente(s).

* A Alfa corretora podera, ainda, recursar-se a receber qualquer Ordem, a seu exclusivo critério, sempre
que verificar a pratica de atos ilicitos ou a existéncia de irregularidades, notadamente voltadas a criagio
de condigbes artificiais de pregos, as ofertas ou demandas no mercado, a manipulagiao de pregos, as
operagdes fraudulentas, a lavagem de dinheiro, ao uso de praticas nio equitativas e/ou a incapacidade
financeira do Cliente.

5. PESSOAS AUTORIZADAS A EMITIR / TRANSMITIR ORDENS

A Alfa Corretora somente podera receber Ordens transmitidas pelo Cliente ou por terceiros, desde que
devidamente autorizados e identificados, inclusive com a identificagao do comitente perante CETIP. No caso
de procurador, cabera ao Cliente apresentar o respectivo instrumento de mandato a Alfa Corretora, que sera

arquivado juntamente com a documenta¢io cadastral/contrato de prestagdao de servicos, cabendo, ainda, ao
Cliente, informar a Alfa Corretora sobre a eventual revogacao do mandato.

6. LANCAMENTO DAS ORDENS

A Alfa Corretora efetuara o lancamento das Ordens recebidas por meio de sistema informatizado e
apresentara as seguintes informagoes:

a) codigo ou nome de identificagao do Cliente na Alfa Corretora;
b) data, horario e numero sequencial que identifique a seriagao cronolégica de recepgao da Ordem;

¢) descricio do ativo objeto da Ordem (caracteristica, preco e quantidade do valor mobilidrio a ser
negociado);

d) natureza da operagao (compra ou venda; tipo de mercado, pre¢o);
e) identificaciao do transmissor da Ordem;

f) prazo de validade da Ordem;

@) indicacao de Pessoa Vinculada ou da Carteira Propria.

7. CANCELAMENTO DE ORDENS
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Toda e qualquer Ordem, enquanto ndo executada, total ou parcialmente, podera ser cancelada:
a) por iniciativa do préprio Cliente ou por terceiro por ele expressamente autorizado;
b) por iniciativa da Alfa Corretora:

e quando a operagdo ou circunstancias e os dados disponiveis apontarem risco de inadimpléncia do
Cliente;

e quando contrariar as normas legais ou regulamentares dos mercados administrados pela CETIP;

e quando a Ordem tiver prazo de validade para o proprio dia da emissdo e nao for executada total ou
parcialmente.

e por insuficiéncia de recursos em conta corrente do Cliente.

A Ordem nao executada no prazo preestabelecido pelo Cliente sera automaticamente cancelada pela
Alfa Corretora.

A alteragdo ou o cancelamento de uma Ordem devera ser comandado pelo mesmo meio utilizado para
a sua emissao.

A Ordem, sera cancelada quando o Cliente alterar quaisquer de suas condi¢Oes, sendo emitida, se for o
caso, uma nova Ordem. O mesmo procedimento sera observado no caso de Ordem que apresente qualquer
tipo de rasura.

Os cancelamentos previstos neste item deverdo estar expressamente identificados no controle que
formaliza o registro de Ordens. A Ordem cancelada sera mantida em arquivo sequencial, juntamente com as
demais Ordens emitidas e executadas.

8. EXECUCAO DAS ORDENS

Execugdo de Ordem ¢é o ato pelo qual a Alfa Corretora cumpre a Ordem transmitida pelo Cliente
mediante a realizacdo ou registro de opera¢ao nos mercados administrados pela CETIP.

Para fins de execuc¢do, as Ordens nos mercados de valores mobilidrios administrados pela CETIP
poderio ser agrupadas pela Alfa Corretora por tipo de ativo objeto, data de liquidagao e prego.

Em tempo habil, para permitir o adequado controle do Cliente, a Alfa Corretora confirmara ao Cliente
a execugao das Ordens e as condi¢des em que foram executadas, verbalmente, com gravagao, ou por outro
meio pelo qual seja possivel comprovar a emissao e o recebimento da confirmagdo, mediante emissao de
documento de negociagao e liquidagao contendo as caracteristicas da operagao realizada.

A confirmagio de execucao da Ordem se dard também mediante a emissao de documento de

confirmagdo das operagdes, inclusive com a informagao das operagoes realizadas para atender a Ordem, que
sera encaminhado ao Cliente.

9. DISTRIBUICAO DAS OPERACOES

Distribui¢ao ¢ o ato pelo qual a Alfa Corretora atribuira aos seus Clientes, no todo ou em parte, se for o
caso, as operacoes por ela realizadas ou registradas.
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A Alfa Corretora orientara a distribuicao das operagoes realizadas na CETIP, obedecendo aos seguintes
critérios:

* somente as Ordens que sejam passiveis de execugao no momento da efetivagdo de uma operagao
concorrerdo em sua distribuicio;

* as Ordens de pessoas nao vinculadas a Alfa Corretora terdo prioridade em relagdo as Ordens de
pessoas a ela vinculadas;

* observados os critérios mencionados acima, a numera¢ido cronolédgica de recebimento da Ordem
determinara a prioridade para o atendimento de Ordem emitida.

10. DA POSICAO DE VALORES MOBILIARIOS

Os valores mobiliarios de propriedade do Cliente serdo registrados em posicao individualizada. As
movimentag¢Oes financeiras decorrentes de operagdes que tenham valores mobilidrios por objeto, ou de
eventos relativos a estes valores mobiliarios, serdo creditadas ou debitadas em conta corrente do Cliente,
mantida em Instituicao Financeira indicada em sua documentacio cadastral.

A Alfa Corretora disponibilizara para seus Clientes informagdes relativas a posi¢ao de custodia e
movimentacao de ativos.

A Alfa Corretora deve manter controle das posi¢oes dos Clientes, com a conciliagao periddica entre:

* ordens executadas;

* posigoes constantes na base de dados que geram os extratos e demonstrativos de movimentagao
fornecidos a seus Clientes e

* posicoes fornecidas pelas entidades de compensagao e liquidagio, se for o caso.

11. REGRAS QUANTO A LIQUIDACAO DAS OPERACOES

A Alfa Corretora mantera, em nome do Cliente, conta corrente nio movimentavel por cheque,
destinada ao registro de suas operagoes e dos débitos e créditos realizados em seu nome.

O Cliente obriga-se a pagar com seus proprios recursos a Alfa Corretora, pelos meios que forem
colocados a sua disposi¢do, os débitos decorrentes da execucao de ordens de operagoes realizadas por sua
conta e ordem, bem como as despesas relacionadas as operagoes.

Os recursos financeiros enviados pelo Cliente a Alfa Corretora via sistema bancario, somente serao
considerados disponiveis apds a respectiva confirmac¢ao por parte da Alfa Corretora.

Caso existam débitos pendentes em nome do Cliente em decorréncia das operagoes realizadas por sua
conta e ordem, bem como despesas relacionadas as operagdes, a Alfa Corretora esta autorizada a liquidar os
contratos, direitos e ativos adquiridos por conta e ordem do Cliente, bem como a executar bens e direitos
dados em garantia de suas operacdes ou que estejam em seu poder, aplicando o produto da venda no
pagamento dos débitos pendentes, independentemente de notificagao judicial ou extrajudicial.

As transferéncias efetuadas pela Alfa Corretora para o Cliente investidor nao residente podem ser feitas
para a conta corrente do administrador de Custddia de investidor nao residente ou dos administradores de
Custddia de terceiros contratado pelo investidor nao residente, que também devem estar identificados no
cadastro do Cliente na Alfa Corretora.

12. PESSOAS VINCULADAS
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Para efeitos deste e de acordo com o disposto na ICVM n° 505/2011, considera-se pessoa vinculada:

a) administradores, empregados, operadores e demais prepostos da Alfa Corretora que desempenhem
atividades de intermedia¢do ou de suporte operacional;

b) agentes autbnomos que prestem servigos a Alfa Corretora;

c) demais profissionais que mantenham, com a Alfa Corretora, contrato de prestagio de servigos
diretamente relacionados a atividade de intermediagdao ou de suporte operacional;

d) pessoas naturais que sejam, direta ou indiretamente, controladoras ou participem do controle societario
da Alfa Corretora;

e) sociedades controladas, direta ou indiretamente, pela Alfa Corretora ou por pessoas a ele vinculadas;

f)  conjuge ou companheiro e filhos menores das pessoas mencionadas nas alineas “a” a “d”; e

g) clubes e fundos de investimento cuja maioria das cotas pertenca a pessoas vinculadas, salvo se geridos
discricionariamente por terceiros nao vinculados.

A Alfa Corretora observara as seguintes condi¢oes, no que se refere as opera¢oes envolvendo pessoas
vinculadas:

* em caso de ordens concorrentes dadas simultaneamente por Clientes que nao sejam pessoas
vinculadas e por pessoas vinculadas, as Ordens de Clientes que nao sejam pessoas vinculadas ¢ que
devem ter prioridade;

* ¢ vedado a Alfa Corretora privilegiar seus proprios interesses ou de pessoas a ela vinculados em
detrimento dos interesses de Clientes;

* as pessoas vinculadas a Alfa Corretora somente podem negociar valores mobiliarios por conta
propria, direta ou indiretamente, por meio da Alfa Corretora, nao se aplicando, contudo:

I — as institui¢Oes financeiras e as entidades a elas equiparadas e
II — as pessoas vinculadas a Alfa Corretora, em relagdo as operagoes em mercado organizado em que
a Alfa Corretora nao seja pessoa autorizada a operar;

* equiparam-se as operacOes de pessoas vinculadas, para efeitos desta instrucao, aquelas realizadas para
a carteira propria da Alfa Corretora;

* as pessoas vinculadas a mais de uma institui¢ao devem escolher apenas uma instituicao intermediaria
com a qual mantém vinculo para negociar, com exclusividade, valores mobiliarios em seu nome.

13. MONITORAMENTO DOS INVESTIMENTOS EM RELACAO AOS COMITENTES

No processo de cadastramento do Cliente sdo efetuadas a avaliagio e a identificagdo do seu perfil
financeiro, de sua experiéncia em matéria de investimentos e dos objetivos visados. Assim, o Cliente
fornecera informagoes para avaliacao de:

a) tolerancia a riscos;

b) conhecimento de produtos especificos e experiéncia prévia em investir no mercado financeiro;
C) objetivos do investimento; e

d) situacdo economico financeira do Cliente.

Foram definidos alguns perfis de categoria de Clientes que levaram em consideragao fatores
relacionados a possibilidade de perdas sem limitacao. Que poderdo ser superiores ao capital investido, e
critérios de capacidade subjetiva do Cliente expressos nas respostas do questionario.

Pela analise combinada destas variaveis, a Alfa Corretora definiu uma classificagdo de perfis dos
investidores basecada na combina¢ao de trés caracteristicas de propensio a tisco (exemplos: A1/B1/C1,
A2/B2/C2, etc.), utilizando-se a Matriz abaixo:
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13.1. MATRIZ PARA DEFINICAO DO PERFIL DO INVESTIDOR

A. SEGURANCA X LUCRO

1. Motivado, essencialmente, pela possibilidade de obter grandes lucros. Aceita investir parcela significativa de
seus recursos em produtos de risco e se sujeita, inclusive, a eventuais perdas patrimoniais na busca por
maiores retornos.

2. Motivado pela possibilidade de obter lucros. Aceita investir uma parcela de seus recursos em produtos de
risco, e se sujeita a perdas limitadas na busca por retorno diferenciado.

3. Procura valorizar seus investimentos aceitando limitada exposi¢do a risco por meio de produtos com baixa
volatilidade e risco de crédito.

4. Motivado, essencialmente, pela preservacio de capital. F avesso a risco. Ndo quer produtos de alta
volatilidade, nem risco de crédito, exceto os de excepcional qualidade.

B. LIQUIDEZ X LONGO-PRAZO

1. Nao vé como provavel a utilizagdo dos recursos investidos nos préximos 2 (dois) anos. Tem outros
recursos liquidos ou renda prevista para arcar com compromissos neste prazo. Niao tem grande aversio a
colocar parcela significativa em investimento de dificil liquidez imediata.

2. Nao vé como provavel, mas acha possivel a necessidade de utilizagao dos recursos investidos no préximo
ano, e aceita, por esse perfodo, uma participacao moderada de investimentos sem liquidez.

3. S6 admite investimentos de liquidez imediata, mesmo que para isto possa sofrer condi¢des de
saida/resgate. Esta motivacio por liquidez pode dat-se ou pela probabilidade de utilizagao dos recursos a
curto/médio-prazo ou pela aversdo de restricio 2 mobilidade de investimentos.

C. INEXPERIENCIA X EXPERIENCIA

1. Conhece bem a dinamica dos mercados financeiros e, provavelmente, acompanhara as decises de
investimento e seus resultados. Eventualmente, podera até querer participar da tomada de decisao.

2. Tem uma visao razoavel da dinamica dos mercados financeiros. Eventualmente, podera até querer
participar da decisao de alocagio.

3. Nao tem familiaridade com o mercado financeiro e confia no gestor para a tomada das decisoes de
investimento.

14. SISTEMA DE GRAVACAO E RECUPERACAO DE INFORMACOES

As conversas telefonicas do Cliente mantidas com a Alfa Corretora e seus profissionais, para tratar de
quaisquer assuntos relativos as suas operagoes, serdo gravadas, podendo o conteudo das gravagoes ser usado
como prova no esclarecimento de questoes relacionadas a sua conta e operagoes.

O sistema de gravacao mantido pela Alfa Corretora devera possibilitar a reproducdo, com clareza, do
didlogo mantido com seu Cliente, contendo ainda todas as informacdes necessarias para a completa
identificacio da Ordem, do Cliente que a tenha emitido, inclusive com a data e o horario do inicio da
gravagao.

O respectivo sistema de gravagdo funciona diariamente, desde o inicio até o encerramento do
funcionamento dos mercados organizados de valores mobilidrios administrados pela CETIP, e mantém
controle das linhas e ramais.

A Alfa Corretora mantém a disposicao do Banco Central, CVM e das autoridades competentes todas as
gravagoes efetuadas.
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A Alfa Corretora mantera as gravagoes telefonicas, que contenham ordens dos Clientes, em sua
integralidade, pelo prazo de 5 (cinco) anos a contar da data de realizagao das operagdes.

15. PREVENCAO E COMBATE A LAVAGEM DE DINHEIRO

A Alfa Corretora informa que possui controles internos de prevengao e combate a Lavagem de
Dinheiro e ao Financiamento ao Terrorismo sobre suas operagoes e de seus Clientes , incluindo no minimo a
implantagao dos seguintes controles:

A) monitoramento de valores diarios: Entrada de recursos por meio de TEDs, Depositos em
Dinheiro e outros instrumentos de crédito de valor igual ou superior a R$ 10.000,00 (dez mil reais);

B) monitoramento de valores fracionados mensal: Entrada de recursos de Clientes que somados
no més calendario supere o valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

e As movimentacSes financeiras selecionadas sio analisadas e confrontadas com o histérico cadastral,
capacidade financeira e patrimonial do respectivo Cliente responsavel e, para as transagoes
consideradas atipicas, sio elaborados questionarios e enviados ao Gerente Comercial, Gerente Geral
e/ou Superintendente, conforme o caso, para que sejam feitas investigacoes sobre a otrigem dos
recursos. Apds os esclarecimentos, estes questionarios sao arquivados ou submetidos ao Comité
Diretivo de PLD e comunicados ao Conselho de Atividades Financeiras-COAF, se permanecer
suspeita de lavagem de dinheiro.

e Além dos relatérios produzidos pelo sistema SIRCOI, outras informagdes sao utilizadas pela Geréncia
de Prevengao a Lavagem de Dinheiro no monitoramento das opera¢des financeiras:

A) Movimentagdo em espécie: Monitoramento didrio de depdsitos, saques e provisdes de
saques em espécie de valor igual ou superior a R$100.000,00 (cem mil reais) para fins de comunicagao
ao Conselho de Atividades Financeiras-COAF.

B) As atipicidades detectadas nas operagoes também sio enviadas ao Gerente Comercial, Gerente
Geral e/ou Superintendente, conforme o caso, patra esclarecer a origem dos recursos utilizados. Apds
os esclarecimentos, o processo ¢ arquivado ou submetido ao Comité Diretivo de PLD e comunicado
ao Conselho de Atividades Financeiras-COAF, se permanecer suspeita de lavagem de dinheiro.

e A avaliacdo ¢ realizada para a verificacio da compatibilidade com a situagao patrimonial e financeira
do Cliente, informada em seu cadastro, analise das operagdes em conjunto com outras operagdes
conexas e que possam fazer parte de um mesmo grupo de operagdes ou guardar qualquer tipo de
relagdao entre si, para efeito de identificagdo de operagdes que possa configurar crime de lavagem de
dinheiro e financiamento ao terrorismo, estabelecendo regras de monitoramento especiais para as
seguintes categorias de Clientes investidores:

A) nio residentes, especialmente quando constituidos sob a forma de #usts e sociedades com titulos
ao portador;

B) investidores com grandes fortunas (private bank);

C) pessoas politicamente expostas, dedicando especial atencao a elas, inclusive as oriundas de paises
com os quais o Brasil possua elevado numero de transagoes financeiras e comerciais, fronteiras
comuns ou proximidade étnica, linguistica ou politica e manuten¢ao de regras, procedimentos e
controles internos para identificar a origem dos recursos envolvidos nas transaces dos Clientes e dos
beneficiarios identificados como pessoas politicamente expostas.

* Conservagao dos cadastros dos Clientes e dos registros das operagoes por eles realizadas, mantendo-
os a disposicio da CETIP e da CVM, bem como conserva¢ao da documentacio que comprove a
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adog¢ao dos procedimentos de monitoramento das operagoes e verificacio de compatibilidade entre a
capacidade econdmico financeira do Cliente com as operagbes por ele realizadas e também dos
registros das conclusoes de suas analises acerca das operagdes ou propostas, pelo prazo minimo de 5
(cinco) anos, contados a partir da data de encerramento da conta do Cliente na Alfa Corretora ou da
conclusao da dltima transagao realizada em nome do respectivo Cliente (0 que ocorrer por dltimo),
podendo este prazo ser estendido indefinidamente na hipétese de existéncia de investigagao
comunicada formalmente pela CVM a Alfa Corretora.

* Desenvolvimento e implantagao de manual de procedimentos de controles internos que assegure a
observancia das obriga¢oes referente ao cadastro, monitoramento, identificagao preventiva dos riscos
de pratica dos crimes de lavagem de dinheiro incluindo, analise de novas tecnologias, servi¢os e
produtos, identificacio de Clientes que se tornaram apds o inicio do relacionamento com a Alfa
Corretora ou que foi constatado que ja eram pessoas politicamente expostas no inicio do
relacionamento, identificagdo da origem dos recursos envolvidos nas transagoes dos Clientes e dos
beneficiarios identificados como pessoas politicamente expostas, selecao de funcionarios idoneos e de
elevados padroes éticos para seus quadros, e a comunicagdo de operagdes suspeitas as autoridades,
conforme legislacao aplicavel ao produto e ao mercado de atuagao, visando a prevengao aos crimes de
lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo.

* Manutencio de programa de treinamento continuo para funcionarios, destinado a divulgar os
procedimentos de controles internos de prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento ao
terrorismo.

16. SEGURANCA DA INFORMACAO E CONTINUIDADE DE NEGOCIOS

A Alfa Corretora informa que possui controles internos suficientes para a adequada seguranca das
informagoes e continuidade das operagdes, incluindo os seguintes controles:

* controle de acesso logico as informacOes e sistemas de suporte, de forma a prevenir o acesso nao
autorizado, roubo, alteracio indevida ou vazamento de informacgoes;

* mecanismos formais para gerenciar acessos e senhas (redes, sistemas e bancos de dados, incluindo o
canal de relacionamento eletronico com Clientes);

* implementagao de solucao de seguranca de tecnologia para controle do acesso externo ao ambiente
interno (firewall), que proteja as informagdes contra codigos maliciosos (antivirus);

* testes periddicos dos sistemas de informacdo quanto a sua seguranga € correcao tempestiva de
vulnerabilidades identificadas;

* medidas que mantenham as informag¢des com o mesmo nivel de protecio em todos os momentos de
sua utilizacao com referéncia as atividades externas, incluindo trabalho remoto;

* trilhas de auditoria para os sistemas criticos, as quais permitam identificar origem, data, hora, usuario
responsavel e tipificacdao de todas as consultas e manutengoes efetuadas sobre informagdes criticas;

* medidas preventivas contra a interrup¢ao ou indisponibilidade nao programada dos sistemas da
informacao, identificando processos e pessoas que possam afetar negativamente 0s processos mais
criticos e estabelecendo controles alternativos e compensatérios adequados;

* testes periddicos das medidas preventivas definidas e implantadas, de forma a garantir a eficiéncia e
eficicia das mesmas;

* registro das situagoes de indisponibilidade dos sistemas, das redes, dos canais de comunicagiao
(inclusive gravacao de voz e mensageria instantanea);

* registro e acompanhamento de todas as interrup¢oes ou falhas que gerem interrup¢ao nao
programada dos sistemas desde sua ocorréncia;

* aplicacdao de soluc¢des de contorno e implementagao de solucao definitiva, para efeito do adequado
gerenciamento de incidentes e problemas.



ALFA £ CORRETORA

17. CODIGO DE CONDUTA E CONFLITO DE INTERESSES

A Alfa Corretora deve exercer suas atividades com boa fé, diligéncia e lealdade em relagao a seus
Clientes. E vedado privilegiar seus préprios interesses ou de pessoas a ela vinculadas em detrimento dos
interesses do Cliente.

A Alfa Corretora observa regras, aplica procedimentos e mantém controles internos para prevenir que
conflitos de interesses possam afetar os Clientes.

Neste sentido, a Alfa Corretora tem como compromisso:

e zclar pela integridade e regular funcionamento do mercado, inclusive quanto a sele¢ao de Clientes e a
exigencia de garantias;

e manter controle sobre todas as posi¢es de Clientes, com conciliagio periddica;

e manter registro de conta corrente de todas as movimentac¢des financeiras de seus Clientes;

e informar a CVM sempre que verifique a ocorréncia ou indicios de violagao da legislagio em vigor, no
prazo maximo de 5 (cinco) dias tteis da ocorréncia ou identificacao;

e suprir seus Clientes com informacOes referentes aos mecanismos de ressarcimento de prejuizos
estabelecidos pelas entidades administradoras de mercado organizado, quando aplicavel;

e diferenciar nas notas de corretagem, faturas ¢ avisos de langamentos enviados aos Clientes, os valores
decorrentes daqueles relativos a outros servicos prestados pela Alfa Corretora e das taxas e
emolumentos cobrados pelas entidades administradoras de mercado organizado ou por outros
terceiros; e

e suprir seus Clientes com informagdes e documentos relativos aos negdcios na forma e prazos
estabelecidos em suas regras internas.

18. DISPOSICOES GERAIS

A Alfa Corretora mantera todos os documentos relativos as ordens e as operagdes realizadas pelo prazo

e nos termos estabelecidos pela CVM e BACEN.



